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Wstep

Kreatywne zarzqdzanie. Niezbednik menadzera kultury to
podrecznik bedacy pewnego rodzaju instrukcja obshugi dla
obecnej i przyszlej kadry zarzadzajacej. W kompendium, ktore
powstalo w oparciu o moje kilkuletnie doswiadczenie w pracy
na stanowisku dyrektora, znajdziesz najwazniejsze, z mojego
punktu widzenia, kwestie dotyczace kreatywnego zarzadzania
gminna biblioteka publiczna.

O tym, czym jest kreatywne zarzadzanie oraz jak wdrozyc¢ je
w zycie biblioteki, dowiesz sie w dalszej czesci ksiazki. W pod-
reczniku znajdziesz rowniez wybrane informacje, dotyczace m.in.
organizowania i prowadzenia bibliotek, zrodel jej finansowania
oraz roli jaka pelnig one we wspoétczesnym Swiecie. Dowiesz sie,
czym sa lokalne partnerstwa oraz jaki jest ich cel. Po lekturze
zrozumiesz na czym polega wielozadaniowo$¢ bibliotekarza,
dzieki czemu latwiej przejdziesz przez proces zarzadzania
kadrami. Uzupelnisz swojg wiedze w zakresie ochrony danych
osobowych przetwarzanych w bibliotece, a takze zwro6cisz uwage
na podobienstwa istniejace pomiedzy kontrola zarzadcza
azarzadzaniem.

W kazdym rozdziale symbolem (2 oznaczone bedzie miejsce na
notatki. Zachecam do zapisywania w nich wlasnych przemyslen.
Beda one niezwykle pomocne, szczegbdlnie w indywidualnej
interpretacji przekazu zawartego w podreczniku. Czas prze-
znaczony na wlasne zapiski potraktuj jako wprowadzenie do
kreatywnego zarzadzania.

Celem lektury jest zachecenie menadzera kultury do wdrozenia
w zycie biblioteki idei kreatywnego zarzadzania, ktéra wiaze
sie z nieszablonowym do niego podej$ciem. Wymaga ona
jednak gotowo$ci do wprowadzania zmian, ktére podyktowane



sq wyjSciem ze strefy komfortu i porzuceniem statusu quo.
Wyb6r drogi, ktéra docelowo ma zakonczyé¢ sie sukcesem,
polega na ciaglym i konsekwentnym dazeniu do osiggniecia

zamierzonego celu.

Joanna Krasowska






Rozdzial 1.
Biblioteki na przestrzeni lat

17 kwietnia 1946 roku Krajowa Rada Narodowa oglosila dekret
o bibliotekach. 5-stronicowy dokument stal sie podstawa prawna
do tworzenia pierwszych, m.in. publicznych ksiaznic na terenie
calego kraju. Dekret obowiazywal do kwietnia 1968 roku, kiedy
zastgpiono go ustawg o bibliotekach. To wlasnie w tym dokumen-
cie, po raz pierwszy, pojawil sie zapis dotyczacy pracownikéow
biblioteki oraz wzmianka o zasadach ich zatrudniania. 29 lat
p6Zniej, tj. 27 czerwca 1997 roku, pojawila sie i obowiazuje do dzi$
ustawa o bibliotekach'.

Transformacja, jaka biblioteki przeszly na przestrzeni ostatnich
70 lat, uwarunkowana byla przede wszystkim zmianami spolecz-
no-gospodarczymi. Wplynely one na rodzaj i liczbe zbiorow
gromadzonych i udostepnianych we wspolczesnych bibliotekach,
wielko$¢ i wyposazenie obiektéw, mozliwo$ci i réznorodnosé ich
finansowania oraz systematyczne wdrazanie nowych technologii.
Te zmiany zawazyly rowniez na rodzaju ro6l i funkcji pelnionych
przez biblioteki. Instytucje, niegdy$ powolane do zawiadywania
ksiegozbiorem, dzi$ staly sie, i trudno temu zaprzeczy¢, miejscami
spotkan, nowoczesnymi centrami dostepu do wiedzy, ktorych
celem jest zawsze szeroko rozumiane propagowanie czytelnictwa.
W dazeniu do osiggniecia postawionych sobie celow, wiele
bibliotek wykorzystuje niestandardowe techniki, bardzo czesto
ukryte wérod szerokiego wachlarzu oferowanych przez nie ustug.
Wspolczesna biblioteka inspiruje oraz stwarza warunki do roz-
woju i zdobywania wiedzy. Jest innowacyjna, bezpieczna, otwarta
na wspoélprace, z niezwykle partnerskim podejSciem do dziatania.

1 Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 11 czerwca 2019 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
ustawy o bibliotekach, Dz. U. 2019 poz. 1479, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001479 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
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Poza bogatymi zbiorami, o sile jej Swiadcza kompetentni
ikreatywnibibliotekarze.

Biorac powyzsze pod uwage, nikt inny jak wlasnie menadzer
kultury powinien zarzadzaé¢ biblioteka XXI wieku. Zaréwno
wszelkiego rodzaju firmy oraz korporacje, jak i samorzady czy
biblioteki potrzebuja charyzmatycznego lidera - menadzera
otwartego na zmiany, budowanie partnerstw, Swiadomego misji
oraz majacego wizje bibliotek przyszlosci. Powinna to by¢ osoba
komunikatywna, bogata w kompetencje spoleczne, za ktéra chet-
nie podaza¢bedainni.

&
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Rozdzial II1.
Organizowanie i prowadzenie bibliotek
publicznych

Zgodnie z art. 18 ust. 1 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach®, biblioteki publiczne to instytucje kultury, ktére
shuzg zaspokajaniu potrzeb oswiatowych, kulturalnych i infor-
macyjnych ogoélu spoleczenstwa. Ponadto zadaniem ich jest upo-
wszechnianie wiedzy i kultury.

W oparciu o ustawy

Od lat biblioteki publiczne dzialaja w oparciu o Ustawe z dnia
27 czerwca 1997 roku o bibliotekach oraz Ustawe z dnia 25 pazdzier-
nika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci
kulturalnej®, ktore sa na biezaco aktualizowane. Zgodnie z powyz-
szymi aktami prawnymi, szeroko rozumiana dzialalno$¢ kulturalna
prowadzona moze by¢ przez osoby fizyczne, osoby prawne, a takze
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowo$ci prawnej.
Organizatorami instytucji kultury za$§ moga by¢ wylacznie
ministrowie i kierownicy urzedéw centralnych oraz jednostki
samorzadu terytorialnego.

Ze wzgledu na potrzeby niniejszego podrecznika, za kazdym
razem, kiedy pojawi sie stlowo organizator, bede miala na mysli
gmine, rozumiang jako jednostke samorzadu terytorialnego.
Zgodnie z Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gmin-
nym’, gmine stanowig dwa organy: rada gminy (organ stanowiacy -

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539,

online: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
3 Ustawa z dnia 25 paZzdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
(dostep: 11 wrzeénia 2021).

4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19900160095 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
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uchwalodawczy) oraz wojt, burmistrz lub prezydent
(organ wykonawczy).

Co niezwykle wazne, prowadzenie dzialalno$ci bibliotecznej jest
zadaniem wtasnym jednostek samorzadu terytorialnego
o charakterze obowigzkowym. To z kolei oznacza, ze kazda gmina
i powiat, a takze wojewddztwo, powinna prowadzié co najmniej
jedna biblioteka publiczna. Na ile klarowna i jednoznaczna jest
sytuacja gmin w kwestii organizowania samorzgdowych bibliotek
publicznych, na tyle powiat ma w tym zakresie nieco wiecej
mozliwo$ci. Moze on organizowaé¢ samodzielnie powiatowa
biblioteke publiczna lub tez w drodze porozumienia zawartego
z gming, zleci¢ jej, za posrednictwem gminnej biblioteki
publicznej, realizacje zadan biblioteki powiatowej. Wiecej na ten
temat wrozdziale XIII - Zadania biblioteki powiatowe;.

Niezalezna

Przyjelo sie, i tak tez stanowi wspomniana powyzej ustawa
o bibliotekach, ze biblioteki publiczne moga by¢ samodzielnymi
jednostkami organizacyjnymi albo wchodzi¢ w sklad innej
instytucji kultury. Wowczas najczesciej dzialaja one w strukturach
o$rodkow lub domoéw kultury. Osobiécie jestem zwolenniczka
pierwszego rozwigzania. Samodzielne biblioteki posiadaja
osobowos$¢ prawna, dzieki ktorej sa niezalezne, dzialaja w swoim
imieniu, posiadaja wlasny majatek i, co niezwykle cenne, pelnia
funkeje inkubatora lokalnych inicjatyw kulturalnych. Te za$, ktore
dzialaja w strukturach innych instytucji kultury, w moim przekonaniu,
nie maja szansy rozwoju, pokazania swojego potencjalu, sg
niezauwazalne i traca na znaczeniu. Swiadomie lub nie, spychane
sa na samo dno piramidy potrzeb lokalnej spolecznosci.

Kazda samodzielnie dzialajaca biblioteka, aby mdc funkcjonowaé,
powinna posiadaé¢ akt utworzenia oraz statut (oba dokumenty
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nadawane sg w drodze uchwaly wydanej przez organ stanowiacy),
a takze wpis do rejestru kultury prowadzony przez organizatora,
z chwila dokonania ktérego uzyskuje ona osobowo$¢ prawna. Na
ile akt utworzenia biblioteki okreSla jej nazwe, siedzibe oraz teren
i zakres dzialania, a takze, co niezwykle wazne, zrédla finan-
sowania, na tyle w statucie dodatkowo znalez¢ powinny sie zapisy
okreslajace organy biblioteki, jej organizacje, lokalizacje filii i od-
dzialow, a takze nazwe jednostki sprawujacej nadzoér merytorycz-
ny nad jej dzialalno$cia. Z punktu widzenia niniejszego
podrecznika, do najwazniejszych statutowych zapiséw nalezg:
cele i zadania biblioteki oraz zrédla jej finansowania, o ktérych
wiecej przeczytacie w dalszej czesci.

Obowiazki organizatora

Skoro jesteSmy przy organizowaniu bibliotek, zwr6¢émy uwage na
obowiazki organizatora wzgledem ksiaznicy. Zgodnie z ustawami,
na ktore powoluje sie od samego poczatku, organizator zapewnia
bibliotece $rodki niezbedne do rozpoczecia i prowadzenia
dzialalnoSci statutowej oraz do utrzymania obiektu, co w skrocie
mozna okresli¢ jako zapewnienie szeroko rozumianych warunkéw
dzialalnoSci biblioteki i jej rozwoju. Dotyczy to w szczegolnosci
zapewniania lokalu, Srodkow na wyposazenie obiektu i prowadzenie
dzialalnosci oraz zakup materialow bibliotecznych. Ustawodawca
zwraca roéwniez uwage na konieczno$¢ zabezpieczenia dla
biblioteki Srodkéw, ktore wydatkowane beda na doskonalenie
zawodowe pracownikéw.

Wylonienie dyrektora

Znamy juz zasady organizowania instytucji kultury jaka jest
biblioteka, a co najwazniejsze, wiemy jakie zobowigzania wobec
niej ma organizator. Czas zatem na poznanie zasad dotyczacych
wylonienia dyrektora, czyli osoby, ktdérej zadaniem jest szeroko

15



rozumiane zarzadzanie. Zgodnie z art. 15 ust. 1 Ustawy z dnia
25 pazdziernika 1997 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialal-
noéci kulturalnej’, dyrektora instytucji kultury (m.in. biblioteki)
powoluje (i odwotuje) organizator, w tym przypadku przed-
stawiciel organu wykonawczego. Woéjt, burmistrz lub prezydent,
ktory posiada wylaczng kompetencje w tym zakresie, ma 3 drogi
wyboru. Pierwsza to powolanie dyrektora, ktére odbywa sie po
zasiegnieciu opinii zwigzkoéw zawodowych, jesli takie dzialaja przy
bibliotece oraz obowigzkowo stowarzyszen zawodowych. Kazde
powolanie, potwierdzone zarzadzeniem wydanym przez
zwierzchnika gminy, poprzedzone jest zawarciem obustronnej
umowy, okreélajacej warunki organizacyjno-finansowe oraz
program dzialania biblioteki. Druga wigze sie z przeprowadzeniem
konkursu na stanowisko dyrektora. Nie jest ona jednak
obligatoryjna dla wszystkich bibliotek. Wykaz instytucji,
w ktorych co do zasady przeprowadzony powinien byé konkurs,
znalez¢ mozna w Rozporzadzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 30 lipca 2015 roku w sprawie wykazu samo-
rzagdowych instytucji kultury, dla ktérych wylonienie kandydata
na dyrektora nastepuje w drodze konkursu’. Jednak, jak od kazdej
zasady, istniejg wyjatki. Zdarza sie, ze organizatorzy innych niz
samorzadowych, w tym gminnych bibliotek publicznych,
decyduja sie na przeprowadzenie konkursu. Wowczas w takim
ogloszeniu organizator wskazuje wytyczne stawiane kandydatom.
Wiréd kwalifikacji bardzo czesto pojawia sie zapis wskazujacy na
koniecznos$¢ posiadania przez potencjalnego dyrektora wyksztal-
cenia wyzszego. W odczuciu wielu oséb to calkiem rozsadne

5 Ustawa z dnia 25 paZzdziernika 1997 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19911140493 (dostep:
11 wrze$nia 2021).

6 Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 30 lipca 2015 roku w sprawie wykazu
samorzadowych instytucji kultury, w ktérych wylonienie kandydata na stanowisko dyrektora nastepuje

w drodze konkursu, poz. 1298, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000724 (dostep: 12 wrze$nia 2021).
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posuniecie. Jednak, co wzbudza wiele kontrowersji, jest ono
bardzo czesto warunkowane wyksztalceniem kierunkowym,
w wielu przypadkach bibliotekarskim. Czyz ma ono az tak zasad-
niczy wplyw na jako$¢ zarzadzania biblioteka? Nie ma ku temu
zadnych przestanek. Po co zatem Swiadomie pomija¢ zasade kon-
kurencyjnoéci? W obu powyzej opisanych trybach (powolanie oraz
konkurs) wylonienia dyrektora, czas jaki moze on zarzadzac
biblioteka jest okreSlony i wynosi minimum 3, a maksymalnie
7 lat, z mozliwosScia reelekcji. Trzecia droga, moim zdaniem,
warta uwagi jest w Polsce bardzo rzadko spotykana. Mowa
o powierzeniu zarzadzania biblioteka osobie fizycznej lub prawnej,
w drodze Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zaméwien
publicznych’. Zarzadzanie biblioteka w tym trybie nastepuje na
podstawie umowy o zarzadzaniu (wytyczne do umowy zapisane
zostaly w art. 15a ust. 3 Ustawy z dnia 25 paZzdziernika 1991 roku
o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnoéci kulturalnej®), ktéra
zawierana jest na czas okreSlony. Warto zwrdci¢ uwage, ze
ustawodawca nie ogranicza przedzialu czasowego trwania umowy,
poza tym, ze nie moze by¢ ona krotsza niz 3 lata. Warto w tym
miejscu wspomnie¢, ze do czasu wylonienia dyrektora, bez wzgledu
na tryb jaki wybierze organizator, moze on przekaza¢ pelnienie
obowigzkéw dyrektora biblioteki wyznaczonej osobie, jednak na
okres nie dluzszy niz rok. Jakie kryteria spelnia¢ powinna osoba,
ktorej powierzono peklienie obowigzkéw dyrektora biblioteki?
Niestety, nie ma w tym zakresie zadnych wytycznych. Ustawa
o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej nie okresla
zadnych kryteriow. Mimo wciaz pojawiajacego sie dysonansu,
organizator na stanowisko dyrektora moze powola¢ osobe bez

7 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zamowien publicznych, , Dz. U. 2019 poz. 2019, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190002019/U/D20192019Lj.pdf

(dostep: 12 wrzeénia 2021).

8 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1997 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19911140493
(dostep: 11 wrze$nia 2021).
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kwalifikacji. Ta ustawowa luka coraz czeSciej wykorzystywana jest
przez organizatoréw, ktorzy dyrektora biblioteki wytaniaja
w najkorzystniejszym dla siebie trybie - powolania.

Co niezwykle wazne - kazdy dyrektor powolany na czas okre$lony
moze zosta¢ odwolany przed uplywem tego okresu wylacznie:

[J nawlasngprosbe,

[ zpowodu choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie
obowiagzkow,

[ =z powodu naruszenia przepisOw prawa w zwiazku
zzajmowanym stanowiskiem,

[ wprzypadku odstgpienia od realizacji umowy okreslajacej
warunki organizacyjno-finansowe, o ktérej mowa powyzej.

Kazdy inny przejaw odwolania traktowany jest jako
naruszenie prawa.

W strukturach

Jesli jednak, trzeba to wyraznie zaznaczy¢ - na niekorzy$é
bibliotek - przyjdzie nam spotkac sie ze strony organizatora
z checia wlaczenia jej w struktury innej instytucji kultury lub tez
likwidacji, warto wiedzieé, ze podejmujac taka decyzje organizator
zobowigzany jest na 6 miesiecy przed dniem wydania aktu podac
do publicznej wiadomo$ci informacje o takim zamiarze wraz zjego
uzasadnieniem. Kazda z powyzszych opcji nastapi¢ moze po
wezedniejszym zasiegnieciu opinii jednostki sprawujacej nadzor
merytoryczny nad dzialalno$cig biblioteki publicznej, ktora to, co
trzeba wzia¢ pod uwage, kieruje sie dobrem biblioteki publicznej,
wyznajac zasade jej autonomii. Zgodnie z art. 13 ust. 8 Ustawy
z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach’ zamiar polgczenia

9 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
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biblioteki z inna instytucja kultury wymaga réwniez zasiegniecia
opinii Krajowej Rady Bibliotecznej oraz wydania zgody ministra
wlasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze decyzja ministra ma charakter
uznaniowy i nie podlega zaskarzeniu do sadu administracyjnego,
co potwierdzit swoim wyrokiem Najwyzszy Sad Administracyjny”.

&

10 Wyrok NSA, IT OSK 1899/14, online: https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-
sadow/ii-osk-1899-14-wyrok-naczelnego-sadu-administracyjnego-522175040 (dostep: 12 wrze$nia 2021).
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Rozdzial II1.
Kreatywne zarzadzanie

Moéwige o kreatywnym zarzadzaniu, mam na mysli taki jego
rodzaj, ktory na co dzien realizowany jest w sposob tworczy,
nieszablonowy. W swoich dzialaniach, przy symultanicznym
wykorzystywaniu nowych technologii, uwzglednia on szybko$¢
spolecznych i gospodarczych zmian zachodzacych we wspo6l-
czesnym Swiecie. Wymaga otwarto$ci na zmiany, ciaglego eks-
perymentowania, poszukiwania nowatorskich rozwiazan,
kreowania rol.

Menadzer kultury

W wielu definicjach menadzer kultury okreslany jest jako osoba
odpowiedzialna za planowanie i organizowanie dzialalno$ci
kulturalnej, ktérej obowigzki ograniczaja sie wylacznie do
zarzadzania projektami kulturalnymi, pozyskiwania $rodkéow
finansowych zewnetrznych na ich realizacje oraz promocji tychze
dzialan. Na potrzeby niniejszego podrecznika, zakres dzialan
menadzera kultury poszerzylam o zarzadzanie biblioteka,
przypisujac mu kilka rél. Jego samego definiuje za$ jako osobe
innowacyjna, chetna do podejmowania ryzyka, na wielu
plaszczyznach dzialajaca w sposéb nieschematyczny, odkrywezy,
eksperymentalny. To osoba dobrze odnajdujaca sie w rzeczywisto$ci
hybrydowej, otwarta na wprowadzanie zmian i §wiadoma korzysci,
jakie one przynosza.

Wroli

Z doswiadczenia wiem, ze funkcja peliona przez menadzera
kultury, w procesie zarzadzania, wiaze sie z odgrywaniem,
w pozytywnym znaczeniu, wielu rol. Na potrzeby podrecznika,
kreowane przez menadzerarole to:
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strateg,
koordynator,
analityk,
lider,

rzecznik,

codod

ktore ogranicze do czterech obszar6w: misja i wizja biblioteki,
zarzadzanie kadrami, gospodarowanie finansami oraz budowanie
partnerstw. Kazdy z obszaréw szczegélowo opisany zostal
w dalszej czesci podrecznika.

Osoba, ktdra potrafi okresli¢ wizje, misje i cele zarzadzanej przez
siebie biblioteki, przy jednoczesnym uwzglednieniu warunkow
i mozliwo$ci panujacych w najblizszym, otaczajacym biblioteke
srodowisku, jest dobrym strategiem. Rola ta wymaga od menadzera
kultury rozwagi oraz umiejetnoSci perspektywicznego myslenia,
ktore warunkuje sens istnienia biblioteki w najblizszej przyszlosci.

Jako koordynator - w obszarze zarzadzania kadrami od-
powiedzialny jest za zesp6l. Planuje i organizuje on prace
bibliotekarzy, delegujac im zadania adekwatne do posiadanej
przez nich wiedzy i umiejetno$ci. W pewnym sensie od-
powiedzialny jest za ich rozwdéj zawodowy, a takze szeroko
rozumiane bezpieczenstwo w pracy. Ponadto, co niezwykle
istotne, podejmuje on Swiadome dzialania, majace na celu
kreowanie takiego wizerunku bibliotekarza, w efekcie ktorego
lamane sa, wciaz obecne, zawodowe stereotypy.

W procesie gospodarowania finansami menadzer kultury od-
grywa role analityka. Dzialania biblioteki bazuja na rocznych
planach finansowych, ktoére sg tworzone w oparciu o dotacje
podmiotowa, ksztaltujaca w znacznej mierze, wysoko$¢ budzetu,
jak rowniez stawiane sobie za cel - osiagniete przychody. Zatem,
w jego gestii lezy podjecie dzialan majacych na celu pozyskiwanie
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§rodkow zewnetrznych, w tym grantéw i darowizn, a takze
planowanie mozliwych do wypracowania przychodéw, generowanych
zprowadzonej przez biblioteke dziatalnoéci.

Menadzer kultury to rowniez lider lokalnych partnerstw. Osoba,
ktoérabedac m.in. inicjatorem dzialan kulturalnych realizowanych
na rzecz lokalnej spolecznosci, do wspolpracy w tym zakresie
zaprasza partneréw, reprezentowanych zaréwno przez przed-
stawicieli sektora publicznego (instytucje kultury, jednostki
oSwiatowe, samorzady), pozarzadowego (stowarzyszenia czy
fundacje), jak réwniez biznesowego (lokalnych przedsiebiorcow
reprezentujacych rozne branze).

Kazdy menadzer kultury, wystepujac w sprawach biblioteki,
wchodzi w role rzecznika. Rola ta, w kazdym obszarze bibliotecznej
dzialalno$ci, wymaga od niego posiadania umiejetnoSci
negocjacyjnych, wsrdd ktérych do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy:
odwage do wyrazania wlasnego zdania, szybkie reagowanie i co
niezwykle wazne - che¢ wspolpracy, ktorg wykazuje juz jako lider.
Bycie adwokatem w sprawach biblioteki ma ogromne znaczenie dla
niej samej, pracownikow, jak i lokalnej spolecznosci, gdyz w efekcie
koncowym wplywa na odpowiednie doposazenie biblioteki,
kompetencje bibliotekarzy oraz szeroka oferte kulturalna,
z dobrodziejstw ktorej korzystaé mogg wszyscy zainteresowani.
Nazywanie siebie rzecznikiem to jedno. Swiadome nim bycie
to druga strona medalu, ktéra pozwala na permanentne
uprawianie, jakze czasochlonnego, ale niezwykle efektywnego
procesu rzecznictwa.

Wyzwanie

Decydujac sie na wdrozenie do biblioteki idei kreatywnego
zarzadzania, podejmujemy sie do$¢ trudnego, czasem zmudnego,
jednak niezwykle frapujgcego i efektywnego zadania. Warto w tym
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zakresie, biorgc powyzsze rozwazania pod uwage, podjac wy-
zwanie. Awangardowi bibliotekarze, hybrydowa, innowacyjna
i technologicznie rozwinieta biblioteka, na czele ktorej stoi
menadzer kultury, ukontentowani mieszkancy oraz dumne wladze
to tylko kilka z wielu efektow kreatywnego zarzadzania.

&
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Rozdzial IV.
Misja i wizja, a strategia rozwoju biblioteki

Zaczne od tego, ze dyrektorem sie bywa. A jak juz sie nim jest,
warto opracowac misje i wizje zarzadzanej przez siebie biblioteki.
Jaki i kiedy to zrobi¢? Wydawac by sie moglo, ze kazda osoba
ubiegajaca sie o stanowisko dyrektora, ma swiadomos¢ tego, jaka
ksiaznice chcialaby ksztaltowac. Ale czy w rzeczywistoSci tak jest?
Teoretycznie tak, gdyz juz na etapie rekrutacji organizator
wymaga przedstawienia tzw. programu kadencyjnego - dokumen-
tu, przez niektorych okreslanego mianem strategii w pigulce.

Misja

Czym jest misja? W wielkim skrocie to nic innego jak zadanie,
ktore do wykonania ma biblioteka. Proste? Na pierwszy rzut oka
wydawac by sie moglo, ze tak, bo w przekonaniach wielu, kazda
biblioteka ma taki sam plan. Nic bardziej mylnego. Przystepujac
do okres$lenia misji zarzadzanej biblioteki, warto przeprowadzié
wewnetrzny dialog, odpowiadajac sobie na pytanie - po co
biblioteka istnieje, a co najistotniejsze - biorac pod uwage obszar
na jakim dziala - jakie ma ona, w jego przestrzeni, zadanie

do zrealizowania.

Misja jednej z gminnych bibliotek publicznych jest stworzenie dla
lokalnej spotecznos$ci miejsca z otwartg przestrzenia ustugowa,
ktora charakteryzuje szeroki jej katalog. Zapewnienie mieszkan-
com komfortowych warunkéw do spotkan przy KAWIE" to jedna
z takich uslug. Charakteryzuja je niezobowigzujace, towarzyskie
spotkania przy filizance czarnej lub bialej kawy - w zalezno$ci od
upodoban - jak réwniezjej metaforyczne znaczenie.

11 M. Borowska, M. Branka, J. Wecislo, Doceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzié rzecznictwo, s. 37-42,
online: http://programrozwojubibliotek.org/wpcontent/uploads/2015/07/Docenic_biblioteke_Jak_skutec
znie_prowadzic_rzecznictwo.pdf (dostep: 2 maja 2021).
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Spotkania przy:

K - kulturze, A - animacji, W - wiedzy, I - integracji, E - edukacji,
nacechowane sa spora doza zréznicowanych wartoSci, doznan
i walorow. Cechuje je réwniez dowolno$¢ znaczen, dobrowolno$é
interpretacji, a co za tym idzie - zabawa w ukladanie stow
kluczowych, takich jak np. kultura, ksigzki, wiedza, wolnoé¢,
informacje, integracja, edukacja, ekologia itp.

Wizja

Kiedy juz potrafimy okresli¢ misje zarzadzanej biblioteki, warto
zastanowi¢ sie nad jej wizja. Obrazem, ktory ksztaltuje nasze
wyobrazenie o bibliotece przyszloSci. Tworzac taki plan, warto
odpowiedzie¢ sobie na pytania do czego, jako menadzer kultury,
daze w swoich dzialaniach i jaka biblioteke chcialbym widzie¢
w przyszlo$ci. Pamietaé nalezy jednak, ze zanim przystapimy do
malowania obrazu biblioteki przyszloéci, podobnie jak przy
tworzeniu jej misji, pod uwage wzia¢é musimy mozliwosSci
otaczajacej biblioteke rzeczywistosci.

Na jednym z obrazéw biblioteka przedstawiona jest jako zmiana.
Bezpieczna i otwarta na mieszkancow instytucja kultury,
ktora z latwoscia odnajduje sie w rbéznych rzeczywistosciach.
Na innym przedstawiana jest jako lider. Biblioteka wokot ktorej
skupione sa wielosektorowe partnerstwa, w sklad ktorego
wchodza organizacje spoleczne, instytucje samorzadowe oraz
lokalny biznes.

Z reguly, co jest niezwykle istotne, kazda misja i wizja biblioteki
zawiera w sobie (lub, w moim przekonaniu, zawiera¢ powinna)
elementy charakteryzujace osobowo$¢ i temperament
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menadzera kultury. Jest to sytuacja precedensowa, ktora
warunkuje kierunek dzialalno$ci i rozwoju ksiaznicy. Warto
zatem mie¢ na uwadze, ze kazdy nowo powolany dyrektor
kreowa¢ powinien biblioteke przyszlosci. Dzialanie takie pozwoli
lokalnej spolecznoS$ci spojrze¢ na nig i otaczajace ja $rodowisko
zinnej, nowej, by¢ moze nawet ciekawszej perspektywy.

Kiedy misje i wizje biblioteki mamy juz opanowane, czas na
wdrozenie ich w zycie. Krok pierwszy to przedstawienie koncepcji
organizatorowi i jego akceptacja. Kiedy mamy juz zielone $wiatlo,
warto zastanowi¢ sie nad wdrozeniem strategii rozwoju biblioteki.
To dokument, ktory w szczegoélach okre$la¢ bedzie dzialania
biblioteki na przestrzeni najblizszych kilku lat. Ilu? Wydawaé by sie
moglo, ze najlepsza strategia to taka, ktora opiewa na cala kaden-
cje, czyli od 3 do 7 lat, w zaleznoSci od tego na jaki czas powierzono
nam zarzadzanie.

Strategiarozwoju

Strategia rozwoju biblioteki, jako nieodlaczne narzedzie w procesie
zarzadzania strategicznego, stanowi wieloletni dokument.
W oparciu o misje i wizje, zdiagnozowane zosta¢ w nim powinny
problemy biblioteki, jej mocne i stabe strony, a takze okreslone cele
i kierunki jej szeroko rozumianego rozwoju (m.in. infrastruktura,
finansowanie i dzialania kulturalne).

Proces tworzenia strategii rozwoju wymaga czasu i zaangazowania,
bardzo czesto calego zespolu. Dlatego tak waznym jest, aby tuz
obok organizatora, to wlaénie bibliotekarze mieli okazje zapo-
znania sie z misja i wizja biblioteki zarzadzanej przez menadzera.
Dlaczego? Poniewaz to wla$nie oni stanowi¢ beda, u boku
menadzera kultury, trzon zespolu, ktéry odpowiedzialny bedzie za
stworzenie i wdrozenie strategii. Do§wiadczenie i posiadana przez
nich wiedza pozwoli na opracowanie adekwatnego w tym zakresie
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dokumentu. Z punktu widzenia menadzera, wspolne wy-
pracowanie poszczegdlnych elementéw strategii, w tym celow
biblioteki, stanie sie dla bibliotekarzy motywatorem do ich
osiggania. Warto mie¢ réwniez na uwadze, ze praca zespolowa
wzmacnia wiezi i sprzyja integracji. Ta z kolei ulatwia komunikacje,
ktoéra w znacznej mierze przyczynia sie do ciaglego diagnozowania
bibliotecznych potrzeb. Dodatkowym rezultatem wspomnianego
zwigzku przyczynowo-skutkowego jest, jakze istotne, powstanie
rocznych planoéw pracy, ktére z reguly tworzone sa przez
bibliotekarzy. Zwracam uwage na fakt, ze dokumenty te w swoich
opisach zawieraja konkretne dzialania, jakie podjaé¢ chca
bibliotekarze w dazeniu do osiagniecia zamierzonego celu.
Wychodzi wiec na to, Ze tworzenie, a co za tym idzie posiadanie
strategii rozwoju biblioteki, przynosi nie tylko satysfakcje, ale
i szereg korzysci. Warto zatem zastanowic sie nad jej wdrozeniem
ipodja¢tokolejne, w menadzerskiej pracy, wyzwanie.

Istota powstania dobrej strategii rozwoju biblioteki jest zwr6cenie
szczegblnej uwagi na potrzeby i mozliwoSci najblizszego otoczenia -
lokalnego §rodowiska, a takze zasoby i narzedzia jakimi dysponuje
sama biblioteka. Warto rowniez zapoznac sie ze strategia rozwoju
gminy i w oparciu o jej zapisy (w miare mozliwoSci) stworzyé
zharmonizowany dokument. To drugie do latwych zadanh nie
nalezy, gdyz bardzo czesto w strategiach gminnych o bibliotekach
pisze sie malo, a czasem doé¢ chaotycznie. Majac na uwadze
rzeczony stan, zwracam uwage na zapis, ktory zawarty zostal
w ostatniej (stan na 2015 rok) publicznie dostepnej strategii
rozwoju, jednej z dolnoslgskich gmin. W zalaczniku do strategii,
ktory przedstawia kompletna diagnoze stanu istniejgcego,
napisano, ze gmina dysponuje szeroka baza biblioteczng, ktorej
centralng jednostka jest Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna,
majaca w swoich strukturach filie, zlokalizowane w réznych
czedciach gminy. Wspominano réwniez o tym, ze biblioteka
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wyposazona jest w réznorodne zbiory - literature piekna,
popularnonaukowa oraz dla dzieci i mlodziezy, a takze woluminy
muzyczne i czasopisma. W tej samej strategii nadmieniono, ze
w 2013 roku gmina przeprowadzila generalny remont biblioteki,
dzieki ktéremu stala sie ona nowoczesnym miejscem dostepu do
wiedzy - centrum multimedialnym. W gléwnej czeSci strategii,
wsrod celow strategicznych gminy, widnieje zapis do$¢ niespdjny
z treScia zamieszczong powyzej. Zgodnie z nim przewiduje sie
utworzenie centrum biblioteczno-audiowizualnego - mediateki,
ktora oferowaé bedzie szeroki dostep do literatury w formie
tradycyjnej - ksigzkowej, audiobookoéw, filmografii oraz plyt
muzycznych. Przywolana w rozdziale strategia, ktorej stan wskazuje
na 2015 rok, stawia wiele znakéw zapytania. Czy zatem podczas
przeprowadzonego remontu biblioteki w 2013 roku utworzono owe
centrum multimedialne, czy jest ono, jak wskazuja cele strategiczne,
przyszloScia tejze biblioteki?

4 etapy

Planowanie strategii podzieli¢ mozna na kilka etapow. Na
potrzeby niniejszego podrecznika wyodrebnitam 4:

(1 zasoby,

(1 misjaiwizja (o ktérych mowa na poczatku rozdziatu),
[ cele,

(1 monitoring.

Zasoby

Tworzenie bazy danych to jeden z wazniejszych etapéw budowania
strategii. Wymaga on dobrej znajomo$ci otaczajacego biblioteke
Srodowiska. Stworzony wykaz instytucji, ludzi, przedsiebiorstw
czy organizacji pozarzadowych, bo to wlaénie one skladaja sie na
baze danych, poddaé nalezy szczegdlowej analizie. Trzeba
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uwzglednié¢ zasoby biblioteki, na ktore skladaja sie: pracownicy,
czytelnicy, posiadana infrastruktura, finanse, narzedzia oraz
organizowane przez nia wydarzenia. Wszystkie z powyzszych
warto przelozy¢ na analize SWOT, ktbra zweryfikuje zewnetrzne
i wewnetrzne Srodowisko. Technika, ktora stuzy porzadkowaniu
informacji i ich analizie, pomoze w $wiadomym okreéleniu
slabych i mocnych stron zarzadzanych bibliotek, jak réwniez
wyplywajacych z otoczenia, niezwykle istotnych: szans i zagrozen.

POZYTYWNE NEGATYWNE
mocne strony stabe strony
WEWNETRZNE SZEROKI ZAKRES ZNIKOMA ILOSC
(cechy biblioteki) DZIAEALNOSCI POZYSKANYCH SRODKOW
ZEWNETRZNYCH
szanse zagrozenia
WEWNETRZNE DUZA LICZBA OBAWA PRZED
(cechy otoczenia) LOKALNYCH BUDOWANIEM
PRZEDSIEBIORSTW PARTNERSTW

Grafika 1. Przykladowa analiza SWOT (zr6dlo: opracowanie wlasne).

Cele

W roznych opracowaniach znalezé mozna wiele rodzajow celow.
Czesto spotykamy sie z okreS§leniami: cele strategiczne, opera-
cyjne, glowne, szczegélowe, a nawet dlugo- i krotkoterminowe.
Z punktu widzenia dzialania, kt6re ma zosta¢ wykonane w ramach
dazenia do realizacji celu, nazewnictwo nie ma tutaj wiekszego
znaczenia. Istotny jest natomiast fakt jego posiadania, odpowied-
nie umiejscowienie oraz Swiadomo$¢ czasu jaki jest niezbedny do
jego osiagniecia.

Jednym z celow wspolczesnej biblioteki moze by¢ ten dotyczacy
zwiekszenia zewnetrznych Zrodel finansowania. Realizacja kaz-
dego z nich warunkowana jest poszczegélnymi zadaniami.
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Jednym z nich moze okazac sie wdrozenie w bibliotece dzialan
fundraisingowych, w tym zatrudnienie fundraisera, czy tez, na
dobry poczatek, stworzenie i wdrozenie w bibliotece np. rocznej
strategii fundraisingowej. Innym - wprowadzenie w bibliotece
odplatnej dzialalno$ci. Na efekt ten wplyw bedzie mialo
poszerzenie wachlarzu ustug $wiadczonych przez biblioteke oraz
ich sprzedaz.

W powyzszym przykladzie zawracam uwage na fakt, ze osiagniecie
jednego celu moze by¢ uwarunkowane kilkoma niezaleznymi od
siebie dzialaniami, ktére ponadto realizowane sa wrbéznym czasie.

Monitoring

Monitoring to jedno z wazniejszych dzialan w procesie zarzadzania.
Systematyczne monitorowanie (w zalezno$ci od potrzeb:
miesieczne, kwartalne lub pdlroczne), a co za tym idzie - biezaca
ewaluacja, pozwala, bez ponoszenia wiekszych strat, na szybkie
reagowanie, rozwigzanie ewentualnie zaistnialych problemoéw,
a w konsekwencji unikanie dotychczas popelionych bledéw.
Mozna zatem uznac, ze ewaluacja jest szczeg6lnie niezbedna, kiedy
do czynienia mamy z cze$ciowym lub calo$ciowym niewykonaniem
pierwotnie zakladanego planu.

Roczne plany pracy to jedne z obszaréw, ktore podlegaja
biezacemu monitoringowi. W zalezno$ci od potrzeb - poprzez
bezposrednie rozmowy lub dokonywana ze strony bibliotekarzy
sprawozdawczo$¢ - menadzer kultury monitoruje, czy realizowane
dzialania zgodne sa z zalozonym na poczatku roku planem pracy.
Jesli w trakcie dzialan monitoringowych okaze sie, ze wsrdd za-
planowanych w danym przedziale czasowym trzech spotkan au-
torskich, odbylo sie tylko jedno, warto poprzez wdrozenie procesu
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ewaluacji, odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co bylo tego przyczyna.

Komunikacja ze Srodowiskiem

Kiedy organizator i bibliotekarze znaja misje i wizje biblioteki,
a strategia jej rozwoju zostala juz wdrozona w zycie instytucji,
warto pokazaé ja lokalnej spolecznosci. Przedstawienie strategii
w ciekawej graficznie i dostepnej formie, za poSrednictwem strony
internetowej biblioteki, to pierwszy krok do komunikacyjnego
sukcesu. W takim wydaniu pelnié¢ ona bedzie niezwykle istotne,
promocyjne funkcje biblioteki. Czy warto? Owszem! Dzieki temu
zabiegowi pozwolimy lokalnej spoleczno$ci poznac i zrozumieé
sposob naszego, menadzerskiego funkcjonowania.

&
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Rozdzial V.
Bibliotekarz i jego rola

Kreowane przez wspoélczesny $wiat potrzeby spoleczenstwa,
odzwierciedlenie znajduja rowniez wsrdd czytelnikow i uzytkow-
nikéw gminnych bibliotek publicznych. Cheé¢ zaspokojenia
powyzszych wiaze sie ze strony bibliotekarzy z nieustannag
zmiang rél, dopasowaniem sie do sytuacji. To z kolei wymaga
stalego podnoszenia kompetencji, na ktére skladaja sie: wiedza,
umiejetnosci i postawy.

Wielozadaniowo§¢

Poruszajac w niniejszym rozdziale temat odgrywanych przez
bibliotekarzy r6l, moim celem jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na
ich wielozadaniowo$é, a co za tym idzie zmiane perspektyw
patrzenia i myslenia o tym wciaz malo docenianym zawodzie.
Zacznijmy zatem od zdefiniowania slowa wielozadaniowo$¢. Wiele
zroédel wskazuje, ze wielozadaniowo$¢ to umiejetnos$é wykonywania
wielu zadan w tym samym czasie. Inne, na tezach ktorych opieraé
bede niniejszy rozdzial, przedstawiaja wielozadaniowosc jako ceche,
ktora charakteryzuje umiejetno$c¢ wykonywania roznych zadan.

7rol wspélezesnego bibliotekarza

Obserwujac prace bibliotekarzy nietrudno zauwazy¢, ze sa oni
propagatorami - osobami upowszechniajacymi poglad, ze udo-
stepniane przez nich wszelkiego rodzaju zbiory biblioteczne
(ksigzki, muzyka, filmy) rozwijaja, buduja wyobraznie, ksztaltuja
postawy, wzbudzaja uczucia, ucza wyrazania emocji. Biorac pod
uwage powyzsze, trudno nie zgodzi¢ sie faktem, ze sg oni réwniez
niekwestionowanymi doradcami w tym zakresie. Ich fenomen nie
polega na znajomo$ci kazdego zinwentaryzowanego w bibliotece
zbioru, lecz na pasji z jakg podchodza do wykonywanej pracy. Wigze
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sie to rowniez z posiadanymi przez bibliotekarzy kompetencjami,
w tym umiejetnoécia komunikacji, dzieki ktérej poprzez
bezpos$rednie rozmowy poznaja oni zawsze biezace potrzeby
czytelnikow. W zalezno$ci od specyfiki dzialu, w ktérym pracuja,
pelione przez bibliotekarzy role, w wiekszym lub mniejszym
stopniu, pokrywaja lub réznia sie. Osoby pracujace z dzieCmi,
chociazby przy okazji prowadzenia lekcji bibliotecznych, wchodza
w role edukatora - nauczyciela, pedagoga. Dzieje sie tak, gdyz
prowadzone przez nich zajecia, co do zasady, majg na celu
zapoznanie mlodych ludzi z biblioteka. Podczas spotkan
przekazywana jest wiedza dotyczaca funkcji pelionych przez
biblioteke, informacji na temat zasad jakie w niej obowiazuja,
mozliwosci korzystania z ustug przez nia $wiadczonych, a takze
poprzez organizacje zajeé stricte czytelniczych krzewiona jest kultura
czytania. Z uwagi na fakt, ze biblioteki to miejsca bezpieczne, czesto
zdarza sie, ze odwiedzane sa one przez osoby, ktére niekoniecznie
chca skorzystac z jej dobrodziejstw w postaci zbioréw. Pojawiaja sie
oni w bibliotekach w celach czysto towarzyskich, aby porozmawiad,
zwierzy¢ sie, a czasem wyplakaé w rekaw. Cho¢ malo kto o tym wie,
bibliotekarze wcielaja sie woéwczas w role psychologa. Zapraszajac
lokalna spolecznoéc do wszelkiego rodzaju aktywnosci bibliotecznej,
wchodza w role animatoréw. Organizuja czas wolny dla wszystkich,
bez wzgledu na wiek (dzieci, mlodziez, seniorzy), pochodzenie oraz
status spoleczny. Prowadza dzialania z osobami wykluczonymi oraz
niepelnosprawnymi. Nowoczesny bibliotekarz to takze inicjator,
ktorego rozpatrywa¢ mozna w dwoch kategoriach. Po pierwsze -
inicjatora dzialan kulturalnych, poprzez realizacje ktérych stwarza
on komfortowe dla odbiorcéw warunki do spotkan. Warto w tym
miejscu przytoczy¢, wspominane juz spotkania przy KAWIE, ktore
z jednej strony wymagaja sporej dozy, zardbwno wrazliwosci, jak
i znajomosSci potrzeb oraz oczekiwan odbiorcow dzialan, z drugiej
za$ nacechowane sa charakterystycznym dla bibliotekarzy
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sposobem ich moderowania. Drugie oblicze inicjatora, choé jeszcze
do$¢ niedmialo, ukazuje sie w procesie budowania lokalnych
partnerstw. Jako bibliotekarze w swoich dzialaniach bardzo
czesto inicjujemy wspdlprace oparta na partnerstwie, do ktorej
zapraszamy instytucje z sektora publicznego (urzad gminy,
starostwo, a przede wszystkim jednostki o§wiatowe: przedszkola,
szkoly), organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje), jak
réwniez biznes. Majac $§wiadomos¢, ze sa to relacje, w ktorych
docelowo kazdej ze stron zaleze¢ powinno na zaspokajaniu potrzeb
lokalnej spolecznosci, eksperymentujemy w poszukiwaniu
partneréw, dazac do coraz to lepszych rozwigzan. Bardzo czesto,
szczegoOlnie w matych o$rodkach miejskich lub wsiach, to wlasnie
biblioteki podejmuja sie do$¢ wymagajacego, zar6wno checi, jak
iczasu, zadania w postaci liderowania lokalnym partnerstwom. Bez
wzgledu na kategorie, bibliotekarz w roli inicjatora, zawsze dazy do
wyznaczonego celu. Rzecznictwo to przemawianie na korzy$c
biblioteki, méwienie w jej imieniu, ktoérego podjaé sie moze lokalna
spoleczno$¢, zarbwno w osobie indywidualnego mieszkanca,
radnego czy zaprzyjaznionej organizacji. Jednak z doswiadczenia,
najlepszymi rzecznikami w zakresie, o ktorym mowa powyzej, sa
wlaénie bibliotekarze. Glosne moéwienie o tym, co biblioteki robia,
po co i dla kogo najlepiej wychodzi osobom, ktére dobrze znaja
przedstawiona warto$¢.

Roljakie pelnia bibliotekarze zapewne mozna przypisywaé by wiele,
jednak na potrzeby tego podrecznika, wskazalam 7, z mojego
punktuwidzenia, najwazniejszych:

propagator,
doradca,
edukator,
psycholog,
animator,

(I N I
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(1  inicjator,
a rzecznik.

Choc¢ przez wielu czesto niezauwazalne, czy nie majace wiekszego
znaczenia, sg one niezwyKkle istotne dla bibliotekarzy, czytelnikow
iuzytkownikow bibliotek. Cenione sa przez menadzer6ow kultury.

Poddajac powyzsze konkluzji, wspoélczesny bibliotekarz to juz nie
tylko pracownik miejsca, w ktéorym gromadzi sie, przechowuje
i wypozycza zbiory. Osoba pracujaca na stanowisku bibliotekarza
jest, jak zostalo to przedstawione w niniejszym rozdziale,
specjalista w wielu dziedzinach. Zatem, majac na uwadze, ze kazda
biblioteka moze by¢ miejscem do spotkan przy KAWIE - kulturze,
animacji, wiedzy, integracji, edukacji, pewnym jest,
ze nie moze zabrakngé¢ w niej charyzmatycznego, lecz
metaforycznego BARIST(A)Y™ - bibliotekarza, animatora,
rzecznika, inicjatora, stratega, towarzysza, aktora. Osoby, ktora
zaserwuje najlepsza KAWE.

Menadzerskie wyzwanie

W celu zrozumienia pracy jaka wykonuja bibliotekarze, kazdemu
zmenadzer6w polecam wejscie wich role. Chwilowe zastepstwo ukaze
wiele pluséw w pracy na stanowisku bibliotekarza. W szczego6lnoSci
mowa tutaj o towarzyskim jej aspekcie, ktora daje mozliwosc
spotykania réznych ludzi, a poprzez prace z i na ich rzecz, wejScie
w bezposrednie relacje. Nie zabraknie réwniez minuséw - czesto
uwarunkowanych jakoécia sprzetu na jakim przychodzi pracowaé
bibliotekarzom oraz trudéw zwiazanych z przybieraniem rol
adekwatnych do sytuacji. Podjecie powyzszego wyzwania bedzie

12 M. Borowska, M. Branka, J. Wcislo, Doceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo, s. 50-52,
online: http://programrozwojubibliotek.org/wpcontent/uploads/2015/07/Docenic_biblioteke_Jak_skutec
znie_prowadzic_rzecznictwo.pdf (dostep: 2 maja 2021).
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dla menadzeré6w doswiadczeniem, z ktérego za kazdym razem
wychodzi¢ beda bogatsi o nowe przemysélenia. Niech kompetencje,
ktore charakteryzuja bibliotekarzy i sa kluczowe z punktu widzenia
czytelnikow, bezustannie przypominaja menadzerom kultury, ze
zatrudniani przez nich bibliotekarze to osoby wykonujace swoja
prace z pasjg. Warto zatem docenia¢ ich wklad, zar6wno
w propagowanie czytelnictwa, krzewienie kultury czytania,
lamanie wciaz obecnych zawodowych stereotypow, jak i promocje
biblioteki, réwniez w kontekécie jej otwartosSci i dostepnosci dla
lokalnej spolecznosci.

i
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Rozdzial VI.
Wizerunek bibliotekarza

Funkcjonowanie przyslowia jak nas widzq, tak nas piszq
powoduje, ze warto poznaé¢ rézne punkty widzenia dotyczace
wizerunku. Zacznijmy od autostereotypu - wyobrazeniu o sobie,
a takze o calej dobrze znanej grupie zawodowej. Sumienne
wyrazenie samego siebie pozwoli na dokonanie samooceny, a co za
tym idzie - wiarygodne okreSlenie zalet i wad wykonywanego
zawodu. W drugiej kolejnosci, o tym jak postrzegany jest zawodd
bibliotekarza warto zapyta¢ bliskich, przyjaciol i znajomych. Cho¢
rozwigzanie wydaje sie do$¢ bezpieczne, w celach czysto
konfrontacyjnych wskazane jest zapoznanie sie z wyrazanymi
opiniami. Poglady na temat zawodu bibliotekarza ksztaltowane sa
rOwniez za poSrednictwem mass medidw, zwlaszcza filmow
i literatury. Pod katem wizerunkowym bibliotekarze oceniani sa
takze przez lokalna spolecznoéc. Istotnym jest zatem fakt, aby
i w tym obszarze zadba¢ o miarodajng diagnoze. Bez wzgledu
jednak na rodzaj respondentéw, wiele danych wskazuje, ze
bibliotekarz przedstawiany jest w spos6b bardzo zréznicowany,
nadal jednak stereotypowy.

Stereotypowo

Utarty w Polsce negatywny stereotyp wizerunkowy zawodu
bibliotekarza, czesto przedstawiany jako symbol zyciowej porazki,
pociaga za soba niechlubng jego opinie. W ocenie wielu,
bibliotekarz to osoba nudna, malo kontaktowa, wiecznie pracujaca
w ciszy i malkontencka. PrzeSwiadczenie o feminizacji zawodu
poteguje wyobrazenie o nim jako o kobiecie w $rednim wieku,
zwlosami ulozonymi w koki okularami na nosie.

Stereotypowe podejécie do zawodu bibliotekarza kreowane jest
w réznych érodowiskach. W duzym stopniu ksztaltowane jest ono
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za poérednictwem filmu oraz - paradoksalnie - literatury.
Dowodem na to moze by¢ jedna z bestsellerowych ksigzek znanej
brytyjskiej autorki. Opisywana w serii o0 Harrym Potterze postaé
bibliotekarki Irmy Prince juz przy pierwszym poznaniu budzi
spory niepokoj. Wychudzona, drazliwa kobieta przypominajaca
niedozywionego sepa - to tylko kilka z opisujgcych ja okreslen.
Bohaterka, nie tylko wyglada, ale rowniez zachowuje sie
stereotypowo. Na stan ten wskazywaé¢ moze gwaltowne uciszanie
ucznidéw rozmawiajacych w szkolnej bibliotece, czy tez wpadanie
w szal na widok zniszczonej ksiazki, niebedgcej wlasnoscia
biblioteki. Podobna sytuacja ksztaltuje sie w filmach. Zawarte
w niektorych, dostepnych dzielach podteksty sa w tym zakresie
niezwykle czytelne. Ze szkoda wizerunkowa biblioteka czy tez
zawdd bibliotekarza przedstawiany jest w sposob pospolity,
lekcewazacy, a czasem nawet prze$miewczy. Taki watek znalezé
mozna m.in. w polskim serialu kryminalnym - Glina. Ogladajac
serial, zaden z widz6w nie ma watpliwos$ci, Ze opisywany w nim
zyciowy nieudacznik, to nikt inny jak wlasnie bibliotekarz.

Pozytywny wizerunek

CzeScia kreatywnego zarzadzania poprzez lamanie stereotypow
jest budowanie pozytywnego wizerunku bibliotekarzy i bibliotek.
Inicjatorem w tych staraniach, jak takze osoba wysuwajaca sie na
pierwszy front w walce z nimi, powinien by¢ nikt inny jak wlaénie
menadzer kultury. Nie powinien by¢ on jednak osamotniony
w tych dzialaniach. W celu zmaksymalizowania efektow,
niezwykle mocno zaangazowani powinni by¢ sami bibliotekarze.

Istotng i skuteczng forma lamania stereotypow jest dobry public
relations. Ksztaltowanie pozytywnych relacji i bezpoSredni
kontakt z otoczeniem to klucz do sukcesu. Bycie w bliskim
kontakcie z czytelnikami oraz uzytkownikami bibliotek to
podstawa w budowaniu pozytywnego wizerunku. Przejawiac sie
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on powinien zaréwno podczas bezposredniej obshlugi, jak takze
aktywizacje mieszkancow do réznego rodzaju, wspdlnych dziatan
czy realizacji projektow. Inng z form, majac na uwadze, ze
stereotypowe podejécie do zawodu w gléwnej mierze koncentruje
sie na kobietach, moze okaza¢ sie zatrudnianie w bibliotekach
wiekszej liczby mezezyzn.

Cechujaca bibliotekarzy wielozadaniowo$¢, kreatywne podejscie
do wykonywanej pracy oraz otwarto$¢ na wprowadzanie nowych
rozwiazan, $wiadezy o fakcie, Ze nie maja oni nic wspo6lnego
z powszechnym zawodowym stereotypem. Osoby pracujace
w bibliotece sg otwarte, komunikatywne i chetne do wspolpracy.
To profesjonaliSci w swojej dziedzinie - stale gotowi do
podnoszenia kompetencji. Wykorzystuja oni w pracy nowe
technologie - odnajduja sie w coraz czeSciej otaczajacej Swiat
rzeczywistoSci hybrydowej. W codziennej pracy kreuja i dbaja
o dobry wizerunek, akceptacje i zyczliwo$é wobec realizowanych
przez biblioteke dzialan. Sa przewodnikami po bibliotece,
wspieraja lokalne Srodowisko w odkrywaniu i rozumieniu
odgrywanych przez nia rol. Powyzsze oraz co niezwykle istotne -
odwazne wyrazanie wykonywanego zawodu, sprawia, ze jako
grupa zawodowa, coraz czeSciej, odbierani sa pozytywnie.

&
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Rozdzial VII.
Zarzadzanie kadrami

Parafrazujac art. 29 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach®, grupe zawodowa bibliotekarzy stanowia osoby
w niej zatrudnione, wylacznie na stanowiskach bibliotekarskich,
posiadajacy wyksztalcenie co najmniej $rednie lub $rednie
branzowe. Co do zasady grupa ta stanowi wieksza czes¢ zespohu,
jednak procesowi zarzadzania kadrami podlegaja wszyscy
pracownicy biblioteki.

Elementy zarzadzania

Zarzadzanie kadrami to proces zlozony. Jego strukture podzieli¢
mozna na kilka wzajemnie oddzialujacych na siebie elementow.
Planowanie, wdrazanie, szkolenie, ocenienie i nagradzanie to
najwazniejsze z nich. Jednak, aby mialy one szanse powodzenia,
niezwykleistotna jest komunikacja.

Elementy zarzadzania kadrami, o ktérych mowa wyzej realizowane
sawroznym stopniu i ze zr6znicowang intensywnoscia. Uzaleznione
jest to w znacznej mierze od menadzera kultury, ktéry wypracowuje
wlasny system, odpowiadajacy na jego potrzeby zarzadcze.
Niemniej waznym jest, aby o zasadach tych poinformowat on
wszystkich pracownikéw biblioteki.

Planowanie

Planowanie to pierwszy z elementow zarzadzania kadrami. Na tym
etapie menadzerowie kultury $wiadomi oczekiwan stawianych
wobec oséb z ktérymi pracuja, badz z ktérymi przyjdzie im
pracowaé, rozpoczynaja proces budowania zespotu. Jako osoby
zarzadzajace kadrami, stawiaja oni na zesp6l wyposazony

13 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrzesnia 2021).

45



w kompetencje adekwatne do zakladanych, bibliotecznych celow.
Grupe ludzi, ktéra w praktyce stanie sie bazg w dazeniu
dorealizacji bibliotecznej wizji.

Przy budowaniu zespolu warto zwrdci¢ uwage na jego réoznorodnosc.
Rodzaj posiadanego wyksztalcenia ($rednie, wyzsze, kierunkowe,
branzowe czy inne) nie powinien przy¢mié¢ potencjatu drzemiacego
wosobie kandydata. Posiadana przez niego pasja, zauwazona zostanie
przez menadzera kultury juz podczas pierwszego spotkania. Majac na
uwadze, ze bibliotekarze to osoby wielozadaniowe - 0 czym
wspominalam juz w rozdziale V, warto otworzy¢ sie na ich druga
z mocnych stron - wielozawodowo$¢. Obie sa bezcenne dla
bibliotecznej dzialalnosci.

Jednym z elementéw zarzadzania kadrami jest ich rekrutacja.
W procesie tym warto zadbac o przejrzystosc i czytelno$é oferty
pracy, jak réwniez wyrazne wskazanie oczekiwan wzgledem
kandydata. Takie rozwigzanie pozwoli unikna¢ sytuacji, w ktorych
do biblioteki w poszukiwaniu zatrudnienia przyjda osoby
wypatrujace jakiejkolwiek pracy, nieposiadajace wiedzy na temat
instytucji, do ktoérej aplikuja.

Jesli jednak to menadzer kultury jest osoba, ktéra dolacza do juz
istniejacego zespolu, wskazanym jest, aby poznal on nie tylko
miejsca i narzedzia pracy, lecz takze dokonal weryfikacji
umiejetnosci i wiedzy zastanych pracownikow.

Wdrazanie

7 wdrazaniem do czynienia mamy najczeSciej, gdy do zespohlu
dolacza nowa osoba. Mowa tutaj zar6wno o pracowniku
zatrudnionym na umowe o prace, umowe cywilnoprawng, jak
i praktykancie czy stazyScie. Bez wzgledu na rodzaj zatrudniania,
niezwykle istotny jest sposob wdrozenia oraz w miare mozliwosci
szybka aklimatyzacja do nowego érodowiska. Srodowisko
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wewnetrzne w procesie tym odgrywa niezwykle istotng role.
W gestii menadzera kultury jest zatem wyznaczenie opiekuna dla
nowo zatrudnionego pracownika. Biorac pod uwage okoliczno$ci,
osoba ta powinna posiada¢ cechy dobrego mentora. Wsrod
najwazniejszych, wedlug mojej oceny, wymienié¢ nalezy:
zyczliwo$é, umiejetno$é stuchania i dzielenia sie oraz umiejetnosé
komunikacji. Wylonienie mentora nie zwalnia jednak pozostalej
czesci zespohu z poczucia obowigzku do zapewnienia opieki nowo
zatrudnionej osobie.

Wdrazanie, jak juz wspomnialam, jednoznacznie kojarzy mi sie
z mentoringiem. Mentoring za$, w najprostszym tlumaczeniu, jest
relacja miedzy mentorem (bibliotekarzem), ktérego celem jest
odkrywanie i rozwijanie potencjalu mentee (ucznia). Podstawowa
cechg mentoringu jest relacja partnerska oparta na obopolnym
zaufaniu. Jego wyjatkowo$¢ polega na rozmowach. Te z kolei
pozwalaja uczniowi (mentee) osiagnaé zawodowa samo-
$wiadomos¢, a poprzez wybor wlasnej drogi, dazy¢ do osiggniecia
celuzakladanego przez biblioteke.

Szkolenie

Udzial w szkoleniach to kolejny krok do zarzadzania
kompetentnym zespolem. Kazdy z pracownikéw powinien
uczestniczy¢ w przynajmniej jednym szkoleniu w roku. Warto
jednak mie¢ na uwadze, ze nie ilo$¢ ukonczonych szkolen ma
tutaj znaczenie, lecz ich warto$¢ merytoryczna. Przeszkolenie
pracownika w temacie niezwigzanym z zajmowanym przez
niego stanowiskiem nie przynosi zadnych korzyéci. Nie wnosi
nic, oprocz stale powiekszajacej sie zawarto$ci akt osobowych.
Ponadto jest ono strata czasu i pieniedzy. W doborze tematow
szkolen pozwolmy zatem bibliotekarzom na §wiadomy ich wybor.
Takie rozwiazanie pozwoli na uzyskanie wiedzy bedacej
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w obszarze zainteresowan pracownika, co z kolei przelozy sie na
dziatalno$é bibliotekiijej nowa jako$é.

Ocenianie

Ocenianie to niezwykle wazny element w procesie zarzadzania
kadrami. Caloroczna, skrupulatna ze strony menadzera kultury
obserwacja kazdego z pracownikéw, pozwoli na rzetelne
dokonanie oceny. Mimo, ze pracownicy instytucji kultury,
w przeciwienstwie do pracownikéw samorzadowych, ustawowo
nie podlegaja ocenie, warto jg przeprowadzi¢. Regularnych ocen
dokonywaé¢ mozna w tym samym okresie, w ktéorym zgodnie
z wewnetrznymi przepisami kontroli zarzadczej (rozdzial XIV)
dokonujemy oceny dzialalnoSci biblioteki, np. w pierwszym
kwartale nowego roku. Proces oceniania warto rozpoczaé¢ od
wdrozenia dokumentacji, na ktéra skladaé sie powinien m.in.
kwestionariusz (karta) oceny pracownika. Udostepnienie karty
oceny pracownikom pozwoli na zapoznanie sie z wytycznymi oraz
dokonanie samooceny. Kolejnym krokiem w procesie oceniania
powinny byé¢ indywidualne spotkania menadzera z pracow-
nikami. To idealny czas na wspdlne podsumowanie minionego
roku, przestrzen do wyrazenia siebie, swoich potrzeb i oczekiwan -
konfrontacja samooceny z menadzerskim punktem widzenia.
Potwierdzeniem kazdej z ocen niech bedzie jej pisemna wersja,
zatwierdzona przez kazda ze stron.

Nagradzanie

To ostatni etap w procesie zarzadzania kadrami, ktérego pod
zadnym pozorem nie wolno menadzerowi poming¢. Jest on
bowiem zwieficzeniem calorocznej pracy bibliotekarzy.
Przeprowadzenie indywidualnych rozméw z pracownikami, ktore
odbywaja sie w ramach jego oceny, znacznie ulatwia menadzerom
kultury podjecie decyzji, chociazby w zakresie wysokoSci rocznej
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nagrody. Zwracam uwage, ze wysokoS§¢ nagrody rocznej
uzalezniona powinna byé¢ od wypracowanych efektow
i uzyskanych osiggnieé. Nie jest ona, jak sie niektérym osobom
wydaje, ksztaltowana w zakresie tzw. samorzadowych trzynastek.
Termin wreczenia? Nie ma lepszego niz Dzien Bibliotekarza
iBibliotek, ktory przypada na 8 maja.

Komunikacja

W relacjach miedzyludzkich niezwykle istotna jest komunikacja.
Dotyczy ona w znacznej mierze sprzezen zachodzacych pomiedzy
menadzerem kultury a bibliotekarzem we wszystkich obszarach
wspoldzialania. Z zalozenia menadzer kultury to osoba otwarta na
wszelkiego rodzaju komunikacje, potrafiaca stuchaé, udzielaé
konstruktywnych informacji zwrotnych, doradza¢. Powinna
organizowac przestrzen do systematycznych indywidualnych lub
zespolowych spotkan, otwartych rozmoéw, rodzacych sie pytan
i odpowiedzi, za kazdym razem zapewniajac poczucie komfortu
i gwarancje bezpieczenstwa. Menadzer kultury odpowiedzialny
jest rowniez za wdrozenie wewnetrznego systemu komunikacji,
zapraszajacego do udzialu w niej. W jego efekcie wypracowywane
zosta¢ powinno obustronne zaufanie, niezbedne w procesie
budowaniu i osiagania wspdlnych celow.

Opor

Jest procesem czesto nie§wiadomym. Pewnego rodzaju
mechanizmem obronnym, ktéry przejawia¢ sie moze spadkiem
aktywno$ci i motywacji do dalszego dzialania. Pojawia¢ sie moze
gdy do czynienia mamy ze zmiang zwigzana m.in. z reorganizacja
w strukturze zatrudnienia, réwniez na stanowisku menadzera
kultury. Ta malo komfortowa dla pracownikéw sytuacja, ktorej
towarzyszy niepokoj, a czasem nawet zlo$¢, wiaze sie z niechecia,
lecz konieczno$cia wyjécia ze statusu quo. Dostosowania do
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nowych, dotad nieznanych zasad. Menadzer kultury, ktory
w sposéb kreatywny podchodzi do zarzadzania, wyraza
przekonanie, ze nadchodzacym oporem nalezy sie zajaé¢ i nie
dopusci¢ do sytuacji, w ktorej to opor przejmie kontrole. Wobec
powyzszego, nie atakuje go, lecz rozumie i akceptuje. Dzieki tym
mechanizmom i poprzez oddanie pracownikom przestrzeni, czasu
oraz mozliwoéci komunikacji, oswaja i pozwala zrozumieé
pojawiajacy sie bunt, tym samym niwelujac jego skutki uboczne.

&

50






Rozdzial VIII.
Uslugi i zadania biblioteki

Biblioteka to instytucja kultury, ktéra zgodnie z obowiazujacymi
aktami prawnymi powolana zostala do zycia przez organizatora,
w celu realizacji jego zadan statutowych, tj. zaspokajaniu
zbiorowych potrzeb kulturalnych. Co do zasady, potrzeby owe
zaspokajane s3 poprzez Swiadczone przez biblioteke ustugi
iwykonywane zadania.

Uslugi czy zadania

Kiedy i ktéra nomenklature wybrac? Uslugi najczesciej kojarza sie
z realizacjg dzialan, ktérych celem jest osiggniecie pewnych
korzyéci oraz zaspokojenie potrzeb. W zwiazku z powyzszym,
pojecie to odniostabym m.in. do szeroko rozumianej dzialalnosci
kulturalnej jaka oferuja biblioteki i ktorej celem jest zaspokojenie
potrzeb kulturalnych lokalnej spolecznoéci. Zadanie - rozumiane
jako czynno$¢, ktéra mozna lub nalezy wykona¢, w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci, rozpatrywalabym w kontek$cie dzialalno$ci
stricte bibliotecznej, realizowanej przez instytucje organizujaca
izapewniajaca dostep do zasobow dorobku naukiikultury.

Zadania

Zgodnie z Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach™,
wsrdd zadan jakie maja one do zrealizowania wymienié¢ nalezy
wszelkiego rodzaju prace wykonywane przy zbiorach bibliotecz-
nych. Gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona
materialow bibliotecznych to najwazniejsze z nich. NaliScie zadan
miejsce swoje - zgodnie z art. 4 wspominanej ustawy - znajduje
szeroko rozumiana obstuga uzytkownikéw, polegajaca przede

14 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrzeénia 2021).
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wszystkim na udostepnianiu bibliotecznych zbioréw, prowadzeniu
dzialalnosci informacyjnej, w tym informowaniu o zbiorach
wlasnych, innych bibliotek, muzeéw i oSrodkéw informacji
naukowej, jak takze wspoéldzialaniu z archiwami, w zakresie
adekwatnym do prowadzonej dzialalno$ci. Zgodnie z litera prawa,
wszystkie z powyzszych sa ogo6lnie dostepne i bezplatne. Wsrod
dodatkowych zadan, jakie wykonywac¢ moze biblioteka,
ustawodawca wskazuje prowadzenie dzialalnosSci bibliograficzne;j,
dokumentacyjnej, naukowo-badawczej, edukacyjnej,
popularyzatorskiej, instrukcyjno-metodycznej, informacyjnej czy
reprograficznej. Biblioteka prowadzi¢ moze réwniez dzialalnosé
wydawniczg. W obszarze tym organizowac¢ ona moze caly proces
wydawniczy, poczawszy od korekty i redakcji ksiazki, jej
opracowania typograficznego i plastycznego, projektu okladki oraz
sktadu komputerowego, czy z uwagi na posiadanie ograniczonych
zasobow - realizacji wybranych jego elementow.

Karta czytelnika

Bedac przy obstudze czytelnika, chcialam sie odnie$¢ do wciaz
powracajacego ze strony menadzerdéw kultury pytania, dotyczacego
pobierania przez biblioteki ewentualnych oplat za wydanie karty
czytelnika. Bazujac na Ustawie z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach®, nie znajdziemy w niej zapisow, ktére wprost zabraniaja
lub zezwalaja na pobieranie zaplaty. Efektem tak przygotowanego aktu
prawnego jest zatem jego subiektywna interpretacja. Nie ma wiec
podstaw do tego, aby jednoznacznie stwierdzi¢, ze pobieranie oplat
wtym zakresie jest catkowicie zabronione.

W poszukiwaniu odpowiedzi na to wciaz frapujace menadzeréow
kultury pytanie, przeprowadzitam wlasne w tym zakresie badanie.

15 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrzesnia 2021).
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Na podstawie uzyskanych informacji i na potrzeby niniejszego
podrecznika, biblioteki biorgce udzial w ankiecie podzialem
na 3 kategorie:

(1 niepobierajace oplat za wydanie kart czytelnika;

1 pobierajace oplaty wylacznie za wydanie duplikatu karty
czytelnika;

(1 pobierajace oplaty za wydanie kart czytelnika.

Biblioteki, ktére nie pobieraja oplat za wydanie kart czytelnika,
nieodwolalnie i bezsprzecznie powoluja sie na art. 14 ust. 2 Ustawy
z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach', skrupulatnie
przestrzegajac zawartego w nim zapisu. Takie tez podejscie
zaprezentowane zostalo w ksigzce pt. Biblioteki i pieniqdze,
autorstwa Dariusza Grygowskiego”. Wérod bibliotek sg tez takie,
ktore odwolujac sie do powyzszego, nie pobieraja oplat za wydanie
oryginalu karty czytelnika, lecz co niezwykle zastanawiajace,
przepiséw tych nie stosuja w kontekécie wydania duplikatu.
Ostatnia kategoria bibliotek sg te, ktére wspomniane oplaty
pobieraja. Menadzerowie kultury w zakresie tym bardzo czesto
powoluja sie na zapisy zawarte w regulaminie okre$lajacym
warunki i zasady korzystania z ksiaznic, ktére de facto sami
ustalaja. Jednym z warunkéw korzystania z biblioteki moze by¢
zatem odplatne wyrobienie karty czytelnika (koszt wydania karty
rowny kosztowi jej wytworzenia), ktorej posiadanie, co do zasady,
shuzy¢ ma nie realizacji bibliotecznych, nieodplatnych z punktu
widzenia ustawy zadan, lecz identyfikacji czytelnika. Z taka opinia
spotkatam sie w gaszczu internetowych interpretacji. Ciekawostka
jest réwniez fakt, ze odplatne wydawanie kart czytelnika nie
wiqze sie z odplatnym wstepem do biblioteki czy wypozyczaniem

16 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
17 D. Grygowski, Biblioteki i pieniqdze, s. 93-97.
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wydawnictw za odplatnosciq, lecz ulatwia ewidencjonowanie
wypozyczonych zbioréw®.

Ushugi

O tym co kryje sie pod pojeciem ustug, wspominalam na poczatku
niniejszego rozdzialu. Na jego potrzeby podzielitam je na 2 grupy:
ustugi kulturalne oraz pozostale. Te pierwsze, polegajace na
tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury, warunkowane sa
zapisami z Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu
i prowadzeniu dzialalnoSci kulturalnej” - drugim, niezwykle
istotnym w dzialalnosci bibliotecznej, aktem prawnym. Pozostale to
ushugi zaspokajajace potrzeby inne niz kulturalne, jednak zwigzane
zprowadzong przez biblioteki dzialalnoscia.

Ushugi kulturalne

Proponowane przez biblioteke ustugi kulturalne za kazdym razem
wiaza sie z promocja czytelnictwa i ksiazki, jak réwniez
budowaniem pozytywnego jej wizerunku. Stawiaja one przed
bibliotekarzami, jako inicjatorami dzialan, nowe wyzwania,
roOwniez w postaci zainteresowania odbiorcéw bibliotecznymi
ushugami. Sukces w tym zakresie mierzony jest zawsze liczba oso6b
korzystajacych z proponowanych przez ksiaznice ustug. W celu
jego zwiekszenia niezwykle istotna jest, podobnie jak w procesie
tworzenia strategii rozwoju biblioteki, miarodajna diagnoza.
Poznanie oczekiwan lokalnej spolecznoéci wobec bibliotecznych
dzialan, pozwoli na budowanie oferty kulturalnej adekwatnej do
potrzeb poszczeg6lnych grup wiekowych i spolecznych.

18 S. Lizewski, Czy w bibliotekach publicznych mozna pobieraé oplaty za wydanie karty bibliotecznej?
Jezeli tak, to na podstawie jakich przepiséw prawnych?, ,Poradnik Instytucji Kultury” 2012, nr 12, s. 48.
19 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
(dostep: 11 wrzeénia 2021).

55



Wsrod nieszablonowych, ale sprawdzonych ustug kulturalnych,
ktoére zaproponowaé¢ mozna lokalnej spolecznoéci, warto
wymieni¢: organizacje wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci
w postaci potkolonii, spotkania z ciekawymi ludZzmi, organizacje
gier miejskich i terenowych, koncerty muzyki niepopularnej,
prowadzone w nietypowych miejscach Dyskusyjne Kluby Ksigzki,
akcje charytatywne. Skad czerpaé zrodlaich finansowania? Wiecej
naten temat wrozdziale X.

Organizacja wypoczynku zimowego iletniego w postaci potkolonii
to alternatywa na spedzanie czasu wolnego dla mlodych
czytelnikow - dzieci, ktére z roznych powodéw nie wyjezdzaja na
wypoczynek poza granice swojego miejsca zamieszkania.
Organizujac poétkolonie warto pamietaé, aby przygotowaé je
w sposob bezpieczny, a co za tym idzie zgodny z wytycznymi
zawartymiw Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 marca 2016 roku w sprawie wypoczynku dzieci i mlodziezy™,
tym samym zglaszajac je do bazy wypoczynku, prowadzonego
przezregionalne Kuratorium O$wiaty.

W zalezno$ci od pory roku pélkolonie moga trwac¢ od 1 do
8 tygodni. Program poélkolonii ukladany jest wedlug uznania
organizatora. Warto jednak pamietaé, aby nie zabraklo w nim
warsztatdbw mocno angazujacych uczestnikow potkolonii, w tym
m.in.: literackich, artystycznych, edukacyjnych, tworczych, zajeé
z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, jednodniowych
wyjazdowych wycieczek, czestych pobytow na §wiezym powietrzu
(spacery, basen, boiska) oraz czasu i przestrzeni na posilek.
W zalezno$ci od posiadanych $rodkéw, potkolonie moga byé
organizowane bezplatnie, jak takze w cze$ci lub caloSci odplatnie.

20 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 roku w sprawie wypoczynku dzieci
i mlodziezy, Dz. U. 2016 poz. 452, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160000452 (dostep: 13 wrze$nia 2021).
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Spotkania z ciekawymi ludZmi to kolejna z ustug kulturalnych jaka
$wiadczy¢ moga lokalne biblioteki. Piszac o ciekawych ludziach na
my$li mam nie tylko autor6w mniej czy bardziej poczytnych ksiazek,
wszelkiego rodzaju artystow, podroznikéw czy modnych dzisiaj
influencerow, lecz rowniez lokalsow - okolicznych mieszkancow,
posiadajacych nietuzinkowe zainteresowania. Osoby te moga byc
kolekcjonerami starych aparatéw fotograficznych lub akordeondw,
zbieraczami przykrywek od margaryn, fascynatami kolejek
napedzanych elektrycznie, czy modelarzami, ktoérzy z pasjg buduja
wszelkiego rodzaju modele: kartonowe, latajace, plywajace itp.
Takie wydarzenia pozwalaja organizatorom odkrywaé lokalne
perelki, budowaé¢ baze ludzi pozytywnie zakreconych. GoSciom
daja przestrzen do prezentowania swoich pasji, a uczestnikom -
mozliwo$é¢ poznanialokalnych hobbystow.

Organizacja gier miejskich i terenowych to obecnie dosé¢ czesto
spotykana w bibliotekach ustuga. W zaleznosci od bibliotecznych
mozliwo$ci, szczegdlnie finansowych, realizowana jest ona
w formie stacjonarnej lub mobilnej, wykorzystujacej roéznego
rodzaju aplikacje oraz geolokalizacje. Fabuly do gier czesto
tworzone sa na podstawie ksiazek. Zdarza sie, ze swoim
scenariuszem nawigzuja do historii miasta oraz wydarzen jakie
mialy w nim miejsce. Za kazdym razem wykorzystanie ich ma
charakter kulturalno-edukacyjny.

Koncerty muzyki niepopularnej to kolejna z ustug kulturalnych
jaka biblioteki wykorzystywa¢ moga do wlasnej promocji.
Organizowane s3 one w szczeg6lnosci przez ksiaznice, ktore
w swoich zbiorach posiadaja bogata kolekcje muzyki, dostepna na
roznego rodzaju no$nikach. Co do zasady, koncerty te sa
kameralneiniezwykle klimatyczne.
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Dyskusyjne Kluby Ksiazki od lat goszcza w bibliotekach
publicznych, cieszgc sie duzym zainteresowaniem. Chwile uwagi
poéwieci¢ chcialabym nietypowym miejscom ich organizacji.
Zaklad Karny w Wolowie jest na li$cie kluboéw penitencjarnych,
ktory dzialal w latach 2015-2020. Od samego poczatku
prowadzony byl we wspdlpracy z lokalna bibliotekg. Do czasu
wybuchu pandemii COVID-19 (marzec 2020 rok), spotkania
z osadzonymi odbywaly sie regularnie - raz w miesiacu
w wieziennej bibliotece. Dzi$ pozostal po nich coroczny, ogolno-
polski konkurs literacki W wiezieniu pisane, zainicjowany przez
Grahama Mastertona, tuz po jego pierwszej wizycie w wolowskim
wiezieniu w 2016 roku.

Jak swoje pierwsze spotkanie z osadzonymi wspomina
bibliotekarka-moderatorka klubu?: Pierwsze wrazenie?
Przerazenie i pytanie. Co ja wlasciwie tutaj robie? Procedura
wejscia na teren ZK: kontrola, szczek zamykanych drzwi i krat
rozdzielajqcych przejscia na poszczegélne oddziaty. Wchodze do
wieziennej biblioteki, a tam czeka juz na mnie grupa, ktéra
zglosita cheé udziatu w spotkaniach. Pierwszy temat wybrany
przez osadzonych - rzez wolynska. Miejsce, temat i osoby
sprawily, ze ten dzien pozostawil niezapomniane wrazenia™.

Drugim z nietypowych dla Dyskusyjnych Klubéw Ksiazki miejsc
sg os$rodki pielegnacyjno-rehabilitacyjne, w ktorych przebywaja
osoby starsze, z zalozenia samotne. Spotkania sq swoistq
biblioterapiq. Dyskusja o ksigzce jest punktem wyjsScia do
rozmowy o swoim zyciu, dziecinstwie, mtodosci, latach wojny.
Korzysci ptynqce ze wspolpracy nie majq wymiaru materialnego,
leczemocjonalny™- bibliotekarka, moderatorka klubu.

21 Siedem dekad Miejskiej i Gminnej Biblioteki Publicznej w Wolowie, pod red. Joanny Krasowskiej, s. 24.
22 Siedem dekad Miejskiej i Gminnej Biblioteki Publicznej w Wolowie, pod red. Joanny Krasowskiej, s. 21.
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Zbiorki krwi przy wspolpracy z Regionalnym Centrum Krwio-
dawstwa i Krwiolecznictwa czy zorganizowanie Dnia Dawcy Szpiku
wspieranego przez Fundacje DKMS to akcje charytatywne,
do udzialu w ktérych zachecam lokalne biblioteki. Mozna je
zorganizowac w postaci samodzielnych dziatan lub stanowiacych
element wiekszego wydarzenia kulturalnego. Za kazdym razem
beda one okazja do promocji ogélnopolskich kampanii spolecznych,
niezwykle istotnych z punktu widzenia zdrowiaizycia.

Pozostale

Uslugi biblioteki nie powinny stanowi¢ zamknietego katalogu,
sztywnych ich ram. Kreatywne zarzadzanie zobowiazuje do
otwartosci, eksperymentowania w dzialaniu, brania pod uwage
roznych okolicznos$ci, mozliwo$ci wprowadzania nowych
rozwigzan. Zadania stricte biblioteczne oraz ustugi kulturalne
realizowane sg przez gminne biblioteki publiczna na wysokim
poziomie. Majac na wzgledzie potencjal i zasoby jakimi
dysponuja, warto do ich oferty wprowadzié ustugi, ktére
w roznych sytuacjach, okazac sie mogg warto$ciowe i to nie tylko
dlalokalnej spolecznosci.

Biblioteka to idealne miejsce na prowadzenie Punktu Informacji
Turystycznej, w ktorym uzyska¢ mozna wiedze o odwiedzanym
regionie. Otrzyma¢ kompletne w tym zakresie materialy, m.in.
przewodniki, ulotki, broszury, pocztowki oraz rzetelne informacje,
dotyczace chociazby bazy noclegowej czy gastronomicznej. Warto
postaraé sie o certyfikacje punktu, ktéry wydawany jest przez
dzialajaca w regionie organizacje turystyczng - zawsze na wniosek
strony zainteresowane;.
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Jesli miejscowosc, w ktorej siedzibe ma gminna biblioteka, nie
posiada kina, warto zainwestowa¢ w organizacje jego namiastki.
Wystarczy nieduza przestrzen, kilka siedzisk, ekran, rzutnik
oraz odpowiednie licencje, bez ktérych zgodnie z prawem
wy$wietlanie filmoéw byloby niemozliwe. To miejsce
zaaranzowane pod katem sali kinowej, stluzy¢ moze w celu
realizacjiinnych, statutowych dzialan.

Wspohtworzenie bibliotek cyfrowych to kolejna z ushug, jakie
Swiadezy¢ powinny gminne biblioteki. Celem ich utworzenia jest
zachowanie i popularyzacja bogatych zasobow dziedzictwa
kulturowego. Poprzez cyfryzacje materialow bibliotecznych
i udostepnianie ich w domenach publicznych, zostaje ulatwiony
dostep do zbioréw lokalnych bibliotek z calej Polski.

Zaproszenie mieszkancoéw do wspolnego budowania bazy zbiorow
to ushluga, ktora na stale wpisala sie w oferte bibliotek publicznych.
Poprzez umieszczenie informacji, m.in. na stronie internetowej,
zapraszamy mieszkancoéw do skladania propozycji zakupu
konkretnych tytulow ksigzek, filmoéw czy muzyki. Nie uzywajmy
jednak do tego celu branzowego zargonu. Zapraszamy do
sktadania dezyderatéw - to komunikat do$¢ nieczytelny dla
potencjalnych grup odbiorcow.

Akcje bookcrossingowe to kolejna z bibliotecznych ushug.
Propagowanie czytelnictwa w przestrzeni publicznej to milowy
krok w strone zaproszenia lokalnej spolecznosci do korzystania
z bibliotecznych ustug. Idea nieodplatnego przekazywania
ksigzek, z wykorzystaniem miejsc ogélnodostepnych, sprawdza
sie. W celu jej rozpropagowania wystarczy kilku partnerow
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chetnych do udostepnienia przestrzeni oraz dbalosé o zawartosé
punktow i ich biezace uzupeklianie interesujacymi tytulami.

Chcac zadbaé¢ o komfort os6b korzystajacych z odplatnej,
bibliotecznej oferty warto wprowadzi¢ system platnosci
bezgotowkowych, rozumianych jako jedna z kategorii
ustug pozostatych.

&
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Rozdzial IX.
Budowanie oferty dla r6znych grup odbiorcéw

Majac na uwadze, ze biblioteki to liderzy lokalnych partnerstw
oraz miejsca do spotkan przy: K-kulturze, A-animacji, W-wiedzy,
I-integracji i E-edukacji, niezwykle waznym elementem ich
dzialalno$ci jest proces budowania oferty. Posiadanie szerokiego
wachlarzu ushug, z ktérego korzysta¢ moga odbiorcy pochodzacy
z r6znych grup wiekowych i spolecznych, przyczynia sie do
postrzegania biblioteki jako instytucji kultury otwartej na
potrzeby calejlokalnej spolecznosci.

Zgodnie z idea kreatywnego zarzadzania, eksperymentowanie to
jedna ze stalych, bedaca jego symbolem. Uznaé zatem nalezy, ze
do$wiadczanie w tym zakresie, w znacznej mierze przyczynia sie
do budowania bibliotecznej oferty. Majac powyzsze na uwadze,
wartow jej tworzeniu wykorzystywaé dostepne metody i narzedzia.

Design thinking

W odniesieniu do prowadzonej przez biblioteki dzialalno$ci,
design thinking to metoda, ktora charakteryzuje sie doglebnym
zrozumieniem potrzeb lokalnej spoteczno$ci, w tym czytelnikow
i uzytkownikow bibliotek, a co za tym idzie tworzeniem innowa-
cyjnych ustug i nowych produktow.

Laczac ze soba r6zne definicje tej metody, uzna¢ mozna, ze dziala
onawoparciuo 4 filary:

(1 koncentracja na odbiorcy, czyli doglebne zrozumienie
jego potrzeb;

[ kreatywna wspoélpraca, ktéra dopuszcza wiele réznych
punktéw widzenia, szuka nowych rozwigzan, wychodzi
pozautarty schemat;
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[ eksperymentowanie;
(1 testowanie, czyli sprawdzanie efektéw z nastawieniem na
otrzymywanie informacji zwrotnych.

W niniejszym rozdziale uwage zwracam na pierwszy z filarow.
Koncentracja na odbiorcy, nierozerwalnie wigze sie z otwarto$¢ na
zrozumienie jego potrzeb. One z kolei rozpoznawane powinny byé
wdrodze diagnozy.

Okreslenie potencjalnych grup odbiorcéw bibliotecznych ustug (np.
dzieci, mlodziez, seniorzy) to dobry kierunek w budowaniu oferty.
Jednak, aby komunikacja nastawiona na odbiorce miala szanse
powodzenia, niezwykle istotne jest jego doprecyzowanie, doglebne
zrozumienie jego potrzeb. Dzieje sie tak, kiedy w procesie
budowania bibliotecznej oferty, wykorzystujemy dostepne w tym
zakresie narzedzie - persone marketingowa. WymysSlony profil
idealnego odbiorcy, zgodnie z definicja persony, ksztalttowany jest
przez wlasne wyobrazenie o potencjalnym uzytkowniku
bibliotecznych ustug. Nadanie personie duzej liczby cech (im wiecej,
tym lepiej) ulatwia proces diagnozowania, budowana oferty
adekwatnej do jego potrzeb, czy takze sposobu komunikacji. Wiek,
ple¢ czy miejsce zamieszkania to jedne z wazniejszych cech,
niezbednych do okreélenia. Ponadto uwage warto skupi¢ na
zainteresowaniach persony, jej warto$ciach, codziennych rytuatach,
czy problemach z jakimi sie boryka. Bez wzgledu na grupe, ktéra
persona reprezentuje, proces jej budowania jest taki sam. Jedyna
izasadnicza r6znica polega na wyborze formy komunikacji. Pewnym
jest, ze inaczej komunikowaé bedziemy sie z mloda osoba, inaczej
z seniorem lub dzieckiem, do ktérego dotrzemy najczesciej za
posrednictwem osoby dorosle;j.

Przykladowa persona, w odniesieniu do grupy docelowej -
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seniordw, wyglada¢ moglaby w spos6b opisany ponize;j.

Kobieta; wiek 70+; mieszkanka gminy X; milo$niczka ksiazek,
ktore czyta wieczorami; komunikatywna; brak wokot niej
rowies$nikow, z ktorymi spedzalaby czas, dzielgc sie swojg pasja;
osoba wykluczona cyfrowo.

Uksztaltowany obraz potencjalnego odbiorcy prowadzi do kolejnego
etapu budowania bibliotecznej oferty - diagnozy, badania
przygotowanego z mysla o personie.

Diagnoza

Jak jest? - to pytanie, na ktoére z zalozenia odpowiada diagnoza
spoleczna. Jednak czy tak postawione nie prowokuje do dyskusji
i negatywnych kontekstow? Za kazdym razem, che¢ poznania
odpowiedzi na powyzsze, naraza instytucje na potencjalna
krytyke. Brak konstruktywizmu w tym zakresie, wprowadza
bezcelowo$¢ zmian. Transformacji, ktéra stuzyé mialaby
rozwojowi bibliotecznych ustug.

Metoda animacji spolecznoscilokalnych

Mozna zatem uznac, ze model diagnozy ukierunkowany na pytanie:
Jak jest?, stoi w sprzecznosci z niezwykle ciekawym podejéciem do
tematu, jaki proponuja autorzy publikacji pt. Metoda animacji
spotecznosci lokalnych na rzecz dobra wspolnego®. Wedtug nich,
diagnoza spolecznoSci lokalnej stuzy identyfikacji potrzeb
1 oczekiwan mieszkancéw, jej potencjatu do wspélnych dziatan.
Jest rowniez okazjq do nawiqzania z mieszkancami
dialogu, ktory powinien byé prowadzony na kazdym etapie

23 Metoda animacji spolecznosci lokalnych na rzecz dobra wspélnego, online:
http://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/wp-content/uploads/2020/05/Metoda-animacji_tutorial_2020.pdf
(dostep: 5 lipca 2021).
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wdrazania metody™.

Zgodnie z zalozeniami, kluczowa czeScig diagnozy jest rozpo-
znanie potrzeb spolecznych, poprzez zwrocenie sie do mieszkan-
coOw z bezposrednim pytaniem dotyczacym ich oczekiwan,
marzen i wizji. Podmiotowe w tym zakresie podejs$cie do
spoleczenstwa, dziala na nich motywujaco, zachecajac do
dzielenia sie pomyslami. Drugim jej niezwykle istotnym
elementem sa mozliwo$ci otaczajacego Srodowiska, jego
potencjal. Ten do$¢ szeroki obszar, po czeéci przyporzadkowaé
mozna do drugiego z elementéw animacji jakim jest partnerstwo.
Biblioteki pelniace w swoich §rodowiskach role lideréw lokalnych
partnerstw, posiadajace bogata ich baze oraz otwarte na jej
poszerzanie, maja w tym zakresie nieco ulatwione zadanie
- biezaca dostepnosé. Co ciekawe, partnerzy w zaleznosci od
posiadanych mozliwoéci stanowi¢ moga, z jednej strony
niezwykle cenny zasob, niezbedny w zakresie realizacji wspdlnie
ustalonego celu, z drugiej za$ wystepowaé moga w charakterze
podmiotu, peliacego funkcje doradcy w procesie budowania
oferty oraz potencjalnego jej odbiorcy.

Dobro wspélne to w uproszczeniu namacalna ustuga lub produkt,
jak np. kino pod golym niebem. Wypracowane ono zostaje
w procesie budowania bibliotecznej oferty i co do zasady jest
efektem partnerstwa, sprowokowanego przeprowadzona w lokalnej
spolecznoéci diagnoza - badaniem wskazujacym na potrzebe
realizacji wspolnej wizji. Tak powstale, staje sie wlasno$cig calej
wspoélnoty, nie poszczegbdlnych osdb. Oznacza to, ze kazdy
zainteresowany moze korzystac zjego dobrodziejstw. Jak rowniez,
co niezwykle istotne, poczuwac sie do obowiazku dbania o nie.

24 Metoda animacji spolecznosci lokalnych na rzecz dobra wspélnego, online:
http://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/wp-content/uploads/2020/05/Metoda-animacji_tutorial _2020.pdf
(dostep: 5 lipca 2021).
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Dobro wspoélne przynosi wiele korzysci spolecznych. Mozna je
podzieli¢ na dlugofalowe, m.in: integracje mieszkancow, ich
zaangazowanie i wspolodpowiedzialno$é oraz bezposrednie,
rozumiane jako tu i teraz, umozliwiajace biezace korzystanie
zdobrawspolnego.

UL LIGE!
wizja

Diagnoza Metoda
spatecznosci N
lokalnej o
spotecznosci
lokalnych
na rzecz dobra
wspolnego

Partnerstwo

Korzysci Dobro
spoteczne wspolne

<~

Grafika 2. Model metody animacji spotecznosci lokalnych na rzecz dobra wspélnego
(zrodlo: http://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/wp-content/uploads/2020/05/
Metoda-animacji_tutorial_2020.pdf*).

Cecha charakterystyczng kazdej ze stosowanych metod jest
jej dlugofalowo$¢. Oznacza to, ze efekty ich wdrozenia nie sg
natychmiastowe. Z zalozenia stosowanie kazdej z nich
wymaga nie tylko cierpliwos$ci, lecz réwniez konsekwencji
iwytrwalo$ci w dzialaniu.

25 T. Schimanek, Opis metody animacji spotecznosci lokalnej na rzecz dobra wspélnego i wskazéwki co do
Jej stosowania [w:] Metoda animacji spotecznosci lokalnych na rzecz dobra wspdélnego, s. 9, online:
http://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/wp-content/uploads/2020/05/Metoda-animacji_tutorial _2020.pdf
(dostep:13 wrzeénia 2021).
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Dialog

Badania sondazowe to jedna z metod prowadzenia diagnozy.
Jednak biorac pod uwage specyfike pracy, projektowanie mniej
lub bardziej skomplikowanych ankiet zawierajacych pytania
otwarte i zamkniete, ciagle wychodzenie w teren i zapytywanie
przypadkowych mieszkancow o ich oczekiwania wzgledem
biblioteki, czy tez nagminne wysylanie internetowych ankiet, nie
do konca przystuzy sie do osiagniecia zakladanego celu.
Wystawienie urny z ankietami w holu biblioteki, rbwniez moze nie
spelié oczekiwan. Diagnoze oprze¢ zatem warto na dialogu,
obserwacjach i eksperymentowaniu. Staly kontakt z czytelnikami
oraz uzytkownikami biblioteki to sprawdzony klucz do sukcesu
w zakresie Swiadomego budowania bibliotecznej oferty.
Indywidualne spotkania czy kuluarowe rozmowy podczas
organizowanych przez biblioteke wydarzen, to najlepszy sposob na
poznanie oczekiwan lokalnej spolecznosci. To czas i przestrzen na
informowanie o nadchodzacych wydarzeniach, jak réwniez
zbieranie opinii, sugestii czy propozycji dziatan.

Efektem dobrego komunikowania moze okazaé sie skuteczne
zaproszenie mieszkanca do udzialu w wydarzeniu, na ktoére
w ogole nie planowal przyjs¢. Fakt pojawienia sie, moze by¢
poczatkiem drogi w kreowaniu jego potrzeb, zacheceniem do
eksperymentowania z kultura, poczatkiem nowych wyzwan.

Dialog to narzedzie badawcze, ktére bibliotekarze chetnie
i odwaznie wykorzystuja w swojej pracy. Stuzy im on do
wypracowywania nowych, bibliotecznych uslug, jak réwniez
rozwoju obecnych. Wystepujac w roli animatora, motywuja
lokalna spolecznos$¢ do dzielenia sie pomystami. Potrafia
zainteresowaé tematem. Dzieki temu staja sie pozadanymi
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ambasadorami zmiany. Poprzez wspoélne dziatania, daja
poczucie wspoltworzenia, realizacji pasji, zaspokajania potrzeb,
bycia waznym czlonkiem lokalnej spolecznosci. To z kolei
przeklada sie na wzrost jako$ci zycia mieszkancow, ktéry wynika
zich zwiekszonej aktywno$ci spoteczne;.

&
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Rozdzial X.
Zré6dla finansowania

Ustawowe wsparcie

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku
o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej*’,
biblioteka jako instytucja kultury samodzielnie gospodaruje
przydzielona i nabyta czeéciag mienia. W ramach posiadanych
srodkow prowadzi ona niezalezna gospodarke, pokrywajac koszty
swojej dzialalnoéci i zobowiazania z uzyskiwanych przychodow.
W obu przypadkach, zawsze przy zachowaniu zasad efektywno$ci.

Podstawa gospodarki finansowej biblioteki jest zatem plan
finansowy uwzgledniajacy wysoko$§¢ dotacji organizatora.
W swojej treéci zawiera on zar6wno zestawienie potencjalnych
dochodoéw, jak i wydatkow. Ustalany jest przez menadzera kultury
i sporzadzony zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 roku o finansach publicznych®.

Dotacja, majaca charakter uznaniowy, udzielana jest na realizacje
bibliotecznych zadanh na dany rok budzetowy. Zgodnie z art. 28 ust.
3 Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu
i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej”, podzieli¢ ja mozna na
2rodzaje:
(1 podmiotowa - na dofinansowanie dzialalnosci biezacej
w zakresie realizowanych zadan statutowych, w tym na
utrzymanie i remonty obiektow;

26 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnoci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
(dostep: 11 wrzeénia 2021).

27 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240,

online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091571240 (dostep: 5 lipca 2021 roku).
28 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
(dostep: 11 wrze$nia 2021).
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(1 celowa - na finansowanie lub dofinansowanie kosztéw
realizacji inwestycji oraz realizacje wskazanych zadan
iprogramow.

Szczeg6lng uwage zwracam na dotacje podmiotows, gdyz to
wlasnie ona lezy u podstaw bibliotecznej dziatalno$ci. Warto
jednak zaobserwowac, ze jest ona jedynie dofinansowaniem
do bibliotecznych, statutowych dzialan, a nie Zrédlem
ich finansowania.

Ustawowe wsparcie dotyka czesci obszaréow bibliotecznej pracy.
Dofinansowuje ono biezaca biblioteczna dzialalno$¢, w tym
utrzymanie obiektow i ich remonty. Co do zasady pokrywa ono
koszty wyposazenia biblioteki, zakupu materialow bibliotecznych
oraz doskonalenia zawodowego pracownikéw, bedacego
zobowigzaniem organizatora wzgledem ksigznicy (art. 9 ust.
2 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach®). Nie ma
w nim jednak mowy o wsparciu finansowym dzialalnosci stricte
kulturalnej, np. spotkan przy metaforycznej KAWIE. Powyzsze
stawia zatem przed menadzerami kultury kolejne z wyzwan.
Sieganie po zewnetrzne zrédla finansowania.

Biblioteczny fundraising

Fundraising to nic innego jak proces pozyskiwania §rodkow
finansowych zewnetrznych, ktore biblioteki przeznaczaja na
realizacje réznego rodzaju projektow i innych dziatan. Srodki owe
menadzerowie kultury pozyskiwa¢ moga z réznych Zrodel,
wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia. Waznym jest
jednak, aby przystepujac do procesu, potrafili oddzieli¢
fundraising grantowy od pozagrantowego.

29 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
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Dzialania biblioteki chetnie wspieraja zar6wno osoby indywidualne,
matle, Srednie i duze przedsiebiorstwa, fundacje, jak réwniez
instytucje publiczne. Powyzsze sa zatem potencjalnym zrodlem
pozyskiwania $§rodkéw finansowych, zgodnym z pojeciem
przychodéw, o ktéorym mowa w art. 28 ust. 2 Ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu
dzialalnos$ci kulturalnej™.

Zgodnie z powyzszym przychody biblioteki stanowi¢ moga:

(1 $rodki otrzymane od 0s6b fizycznych i prawnych,
[ dotacje podmiotowe i celowe inne niz od organizatora.

Ponadto do przychodéw biblioteki zaliczy¢ nalezy te osiagane
z prowadzonej przez nig dzialalno$ci, w tym ze sprzedazy
skladnik6w majatku ruchomego oraz przychody z najmu
idzierzawy sktadnik6w majatkowych, a takze zinnych Zrodel.

Fundraising pozagrantowy

Skuteczne pozyskiwanie $rodkow pozagrantowych wiaze sie
przede wszystkim ze znajomos$cig czynnikéw, ktére na
ich powodzenie maja zasadniczy wplyw. Rozpoznawalnosé
bibliotecznej marki, jej potencjal, planowane efekty dzialan to
tylko niektére z elementéw oddzialujace na forme, skutecznosé
i skale dzialan fundraisingowych. Fundraising pozagrantowy
przynosi bibliotece wiele korzys$ci. Najwazniejsze z nich to
uniezaleznienie od grantow, dywersyfikacja przychodow, stabilne
finansowanie bibliotecznych dzialan oraz, co niezwykle istotne,
stale poszerzanie grona partneréw. Jedng z jego zalet jest rowniez
mozliwo$¢ biezacej weryfikacji prowadzonych przez biblioteke
dzialan promocyjnych i komunikacyjnych.

30 Ustawa z dnia 25 paZzdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
(dostep: 11 wrze$nia 2021).
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Biblioteki jako samorzadowe instytucje kultury korzysta¢ moga
zfundraisingu pozgrantowego, na ktory skladaja sie:

(1 darowizny,
(d dotacje,
(d odplatnadzialalno$é wlasna.

Darowizny

Darowizna to jedna z najcze$ciej spotykanych form fundraisingu
pozagrantowego. Jest ona do§¢ znanym sposobem na pozyskiwanie
funduszy, zaréwno od 0séb fizycznych, jak i prawnych. Darowizna to
umowa warunkowana zapisami zawartymi w Ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeksie cywilnym®. Na jej lamach,
darczynca nieodplatnie przekazuje na rzecz obdarowanego wilasny
majatek w roznej formie: finansowej lub rzeczowej. Najczesciej
spotykana forma darowizny w gminnych bibliotekach publicznych
jest jej struktura rzeczowa, przekazywana w postaci np. ksigzek,
multimedidéw, sprzetu lub wyposazenia. Niemniej, forma finansowa
jest rownie czesto praktykowana. Charakterystyczna cecha
darowizny jest jej bezinteresowne $wiadczenie. Co istotne, kazdy
dar, bez wzgledu na forme w jakiej jest przekazywany, podnosi
warto$¢ bibliotecznego majatku. Warto zatem posiadac¢ pisemna
wersje darowizny, w postaci np. umowy lub chociazby protokolu
zdawczo-odbiorczego.

Dzialania fundraisingowe realizowane moga by¢ w rézny sposob.
Zapraszajac spoleczno$¢ do przekazania darowizny na rzecz
biblioteki, warto skorzystac z dostepnych w tym celu narzedzi. Dos¢
popularnym, lecz nadal rzadko wykorzystywanym w bibliotecznych
dzialaniach jest crowdfunding, czyli finansowanie spoleczno$ciowe.
Narzedzie to stluzy do finansowania przez spoteczno$é réznego

31 Kodeks cywilny, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093
(dostep: 5 lipca 2021 roku).
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rodzaju dzialan bibliotecznych, wokol ktorych zostanie ona
skupiona. Co do zasady przedsiewziecie owe finansowane jest
przez duza liczbe, czesto drobnych, jednorazowych wplat.
Umowa crowdfundingowa jest umowa nienazwana.
Regulowana jest ona zatem art. 353 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeksu cywilnego, ktory méwi wprost, ze: strony
zawierajqce umowe mogq ulozyé stosunek prawny wedlug
wlasnego uznania, byleby jego tresé lub cel nie sprzeciwialy sie
wiasciwosci stosunku, ustawie ani zasadom wspélzycia
spotecznego®. W powyzszym, odnie$¢ nalezy sie rowniez do
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna®. Najistotniejszym jest jednak regulamin
platformy crowdfundingowej (np. wspieramkulture.pl,
wspieram.to, zrzutka.pl, odpalprojekt.pl - wymienione nazwy
platform traktowa¢ nalezy jako przyklad, niemajacy charakteru
sugestii), z ustug ktérej decydujemy sie korzystac. Zapoznajac sie
z dokumentem, warto zwro6ci¢ uwage na kwestie dotyczace m. in.
oplat, sposobu rozliczen, czy obowiazkoéw kazdej ze stron.

Drugim z do$¢ popularnych narzedzi wykorzystywanych
w kampaniach fundraisingowych sa media spolecznosciowe.
Zbiorki pieniedzy na Facebooku umozliwiaja wspieranie
kulturalnych inicjatyw.

Dotacje

Dotacja to nieodplatna i bezzwrotna pomoc finansowa, ktéra tuz
obok darowizny, stanowi kolejny element bibliotecznego
fundraisingu pozagrantowego. Otrzymanie jej za kazdym razem

32 Kodeks cywilny, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093
(dostep: 5 lipca 2021 roku).

33 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, Dz. U. 2002 Nr 144 poz.
1204, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20021441204 (dostep: 5 lipca
2021 roku).
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wigze sie ze spelmieniem ewentualnych warunkéw stawianych
dotowanym ze strony dotujacych. Wéréd podmiotéw dysponujacych
srodkami finansowymi, warto wskazac instytucje publiczne. Ponizsze
z przyklad6w stanowia tylko niewielkiich odsetek.

Na poczatku niniejszego rozdzialu pisalam o dotacji podmiotowej,
do przekazania ktorej ustawowo zobowigzany jest organizator.
Jednak ten sam podmiot, rozumiany jako jednostka samorzadu
terytorialnego, dotowac moze biblioteke rowniez na inne sposoby,
chociazby w drodze zlecenia konkretnej ustugi.

Jedna z takich uslug moze by¢ organizacja wypoczynku (letniego
lub zimowego) dla dzieci z terenu gminy, na ktérym dziala.
W praktyce wyglada to w ten sposob, ze dzialajacy w strukturach
urzedu miejskiego, ktory z zalozenia jest jednostka organizacyjna
gminy, wydzial realizujacy zadania z zakresu kultury, wystawia
bibliotece zlecenie na realizacje powyzszej ustugi z obowigzkiem
zaplaty za jej wykonanie.

Odzwierciedlenie w powyzszym znalez¢é mozna w prowadzonej
przez biblioteke dzialalno$ci wydawniczej. Miasto, chcac wydacé jego
monografie, ustuge wydawnicza zleci¢ moze lokalnej ksigznicy za
posrednictwem, np. Wydzialu Promocji. Takie rozwigzanie przynosi
korzyéci nie tylko pieniezne. Srodki finansowe, ktére urzad
wydatkuje na usluge wydawnicza pozostaja w gminie. Ponadto
ushuga lokalna jest znacznie tanisza od zewnetrznej, realizowanej za
posrednictwem wydawnictwa komercyjnego. Wydanie monografii
miasta przezlokalne, biblioteczne wydawnictwo stanowi dodatkowo
korzys$éiscie wizerunkowa.
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Wsparciem finansowym dla bibliotecznych zadan okazaé sie moze
dzialajaca na terenie lokalna Komisja Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych. Co do zasady, jednym z gléwnych jej zadan,
poprzez dofinansowanie dzialan, realizowanych na rzecz dzieci
i mlodziezy jest prowadzenie dzialalnoéci profilaktycznej,
polegajacej na promowaniu zasad wychowania w trzezwosci.
Dzialalno$é komisji regulowana jest prawnie w Ustawie z dnia
26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwo$ci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi* oraz Ustawie z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdzialaniu narkomanii®. Jak wyglada proces
pozyskiwania tychze §rodkow? Zakladajac, ze procedury wynikaja
z wewnetrznych zasad obowiazujacych w poszczego6lnych
komisjach, warto sie z nimi zapoznac. Czesto jednak zlozenie
pisemnego wniosku z opisem rocznych planéw dzialan, na ktore
chcemy pozyska¢ srodki finansowe wraz z podaniem kwoty na ich
realizacje, powinno wystarczy¢.

Samorzad powiatowy to kolejne zrdédlo, z ktorego lokalna
biblioteka czerpa¢ moze finansowa korzysé. Niestety, czesto
dzieje sie to w ograniczonym zakresie. Wiecej informacji na ten
temat w rozdziale XIII. Wyjatek od powyzszego stanowié
moze ewentualna wspoélorganizacja jakiego$ konkretnego,
powiatowego wydarzenia.

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa ustanowiony zostal
Uchwala nr 180/2015 Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika

34 Obwieszczenie Marszaltka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 maja 2021 roku w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi, Dz. U.
2021 poz. 1119, online: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001119

(dostep: 5 lipca 2021 roku).

35 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu narkomani, Dz. U. 2005 Nr 179 poz. 1485, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20051791485 (dostep: 5 lipca 2021 roku).
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2015 roku® w celu poprawy stanu czytelnictwa w kraju.
Przekazywana w ramach Priorytetu 1 dotacja na rzecz bibliotek
publicznych, wydatkowana winna by¢ zgodnie z regulaminem
iwylacznie na zakup nowo$ci wydawniczych.

Bardzo czesto dzialania mniejszych bibliotek publicznych
wspierane s3 przez wojewddzkie biblioteki publiczne, dzialajace
na okre§lonym obszarze. Na dofinansowanie liczy¢é mogg m.in.
Dyskusyjne Kluby Ksigzki dzialajace w bibliotekach, ktore
otrzymuja érodki na zakup ksiazek oraz organizacje spotkan
autorskich. Dotacje otrzymaé¢ mozna réwniez na organizowane
wramach wspoélpracy, wieksze, regionalne wydarzenia kulturalne.

Odplatna dzialalnosé wlasna

Fundraising pozagrantowy to réwniez prowadzona przez biblioteke
odplatna dzialalno$¢ wlasna. Lista zadan, za ktore biblioteka moze
pobierac oplaty, musiby¢ zgodna z Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach (par. 14 ust. 2)”. Na katalog powyzszych skladaja sie:
wypozyczenia materialow audiowizualnych, uszkodzenie, zniszczenie
lub niezwrdcenie materialéw bibliotecznych, niezwrocenie w terminie
wypozyczonych materialow bibliotecznych, tzw. przetrzymania
zbioréw - jak sie okazuje w praktyce do$¢ dochodowe dzialanie.
Ponadto: $wiadczenia informacyjne, bibliograficzne, ushugi ksero,
drukowanie i skanowanie dokumentéw oraz wypozyczenia
miedzybiblioteczne. Sprzedaz skladnikéw majatku ruchomego to
kolejne z potencjalnych zZrodel bibliotecznych dochodéw. Zgodnie

36 Uchwala nr 180/2015 Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2015 roku w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, online:
http://www.mkidn.gov.pl/media/docs/2016 /uchwaly/uchwala-nr-180-rm-z-2015-r_-narodowy-program-
rozwoju-czytelnictwa pdf (dostep: 5 lipca 2021 roku).

37 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
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z definicja, stanowia one przedmioty zinwentaryzowane lub
niepodlegajace inwentaryzacji, ktérych czas uzyteczno$ci
w bibliotece minal. Mozna je potraktowac jako zuzyte lub zbedne,
jednak nadajace sie do dalszego uzytku, ktére mozna odsprzedac.
Przykladem takich skladnikow moga sta¢ sie zdezaktualizowane
zbiory biblioteczne, stary sprzet audio czy cze$¢ wyposazenia, ktore
czesto trafiaja na biblioteczne gieldy. Skladniki bibliotecznego
majatku, jak np. lokale czy pomieszczenia, mozna réwniez oddac
wnajem lub do dzierzawy.

Granty

Fundraising pozagrantowy juz za nami. Czas zatem na jego kolejna
odstone. Granty toz zaloZenia §wiadczenia pieniezne, przekazywane
w roznych formach, jednak zawsze w celu realizacji okre$lonego
zadania. Moze mie¢ on forme dofinansowania. Wyplacany jest
wowcezas tylko w okre§lonym przez grantodawce procentowym
udziale, wzgledem kosztéw caloéci zadania. Moze réwniez nosié
znamiona pelnego finansowania, bez konieczno$ci ze strony
biblioteki wnoszenia wkladu wilasnego. Srodki takie biblioteki
pozyskiwa¢ moga w szczegolnoéci na realizacje dzialalnosci stricte
kulturalnej, jak rowniez dzialan inwestycyjnych. Obecnie na rynku
znalezé mozna wielu potencjalnych grantodaweow, ktorzy wspieraja
biblioteczna dziatalnos¢.

Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu oferuje
szeroki wachlarz programéw, zarzadzanych przez rézne instytu-
cje. Jednym z nich jest Kultura cyfrowa, zarzadzana przez
Departament Wlasno$ci Intelektualnej i Mediow czy Partnerstwo
dla ksiqzki, zarzadzanie przez Instytut Ksigzki. Kulturotworcze sa
réwniez programy dotacyjne, zarzadzane przez Narodowe
Centrum Kultury, tj. Kultura dostepna czy Edukacja kulturalna.
Patriotyzm Jutra to program realizowany przez Muzeum Historii
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Polski, ktérego celem jest odkrywanie i upowszechnianie wiedzy
z zakresu historii Polski. Grantodawcéw warto szukaé rowniez
wsrod réznego rodzaju fundacjach. Duzym zainteresowaniem
ciesza sie r6znorodne tematycznie i skupione na wielu
grupach odbiorcéw programy realizowane przez Fundacje im.
J. K. Steczkowskiego. Wykluczenie spoteczne i technologiczne
senior6w, wyré6wnanie szanse edukacyjnych u dzieci, czy
poprawa lokalnej przestrzeni publicznej to tylko kilka z nich.
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolno$ci pochwalié sie moze dluga
lista programé6w. Jednym z nich, niezwykle cennym dla bibliotek,
jest Program Rozwoju Bibliotek, realizowany przez Fundacje
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Ponadto, otwarte na
biblioteki i oczekujace na ich aplikacje sa programy: Réwnaé
Szanse, ukierunkowany na rozw6j kompetencji spotecznych wsrod
mtlodziezy czy Lokalne Partnerstwa, ktérego celem jest inicjowanie
i rozw6j jakze istotnej w lokalnych $rodowiskach, wspoétpracy
pomiedzy bibliotekami, organizacjami pozarzadowymi oraz
osobami fizycznymi, bedacymi zaangazowanymi uczestnikami
innych dzialan realizowanych przez fundacje.

Bycie beneficjentem w kazdym z wyzej wymienionych
programéw przynosi ogromne korzyéci dla biblioteki, rowniez
wizerunkowe. Pozyskiwanie grantow pozwala na biezace
poszerzanie wachlarzu bibliotecznych uslug, wychodzacych
czesto poza utarty schemat. To z kolei urozmaica lokalna oferte
kulturalna, ktéra pozwala spolecznosci dokonywac, czesto,
pozadanych w tym zakresie, wyborow.

Whniosek krok po kroku

Pisanie wnioskéw to proces wymagajacy czasu i zaangazowania
calego zespolu projektowego. Dobrze skonstruowany wymaga
szczegblowych informacji. W ich doprecyzowaniu niezbedne
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okaza¢ sie moga tzw. pytania pomocnicze. Dla kogo? Co?
Dlaczego? Po co? Jak? Gdzie? Kiedy? Z kim? Co dalej? - to
najwazniejsze z nich.

Punktem wyj$cia do napisania dobrego wniosku jest okreslenie ze
strony wnioskodawcy grupy docelowej odbiorcow, czyli uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: Dla kogo?. Zgodnie z zalozeniami,
o ktorych mowa w rozdziale dotyczacym budowania oferty dla
roznych grup odbiorcow, uznaé nalezy, ze opracowana persona
marketingowa wskazywa¢ moze na bezposrednich odbiorcow
planowanego dzialania.

Coidlaczego? Odpowiedzi na powyzsze szukac nalezy w wynikach
przeprowadzonej diagnozy spolecznej, ktorej celem bylo poznanie
oczekiwan, marzen i wizji grupy badanej. W istotny sposéb
wskazuja one na typ pozadanych dzialan oraz powdd ich realizacji.

Po co? Niezaprzeczalnie kojarzy sie z okre$leniem celu dzialania,
ktéry zgodny musi by¢ z celami okre§lonymi w regulaminie
programu, do ktorego skladany jest wniosek i co niezwykle istotne
odpowiadaé na zdiagnozowany problem. Zatem, w procesie pisania
wnioskow wazne jest doglebne zapoznanie sie z projektowa
dokumentacja ijej wytycznymi.

Jak? Gdzie? Kiedy? Z kim? To okreSlenie form i metod, a takze
narzedzi, ktore zostang wykorzystane przy realizacji zadania.
W zakresie tym niezwykle istotne sa dzialania promocyjne, sposob
komunikacji z otoczeniem, wskazanie miejsca oraz czasu trwania
projektu. Posiadanie zmotywowanego do dzialania zespolu to
jedna strona medalu. Istotni sa rowniez partnerzy, a takze osoby
i instytucje, ktére zaprosimy do wspoélpracy. Na tym etapie,
niezwykle wazne jest wskazanie ich potencjalu oraz okreslenie
zakresu odpowiedzialno$ci kazdej ze stron.

Co dalej? W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na to w jaki sposéb
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realizacja projektu wplynie na dalsze funkcjonowanie instytucji.
Czy i jakie beda rezultaty projektu. Warto wskazaé korzysci, ktore
wynikna z przeprowadzonych dzialan. Zmiana, ktéra sie zadzieje,
zaro6wno wsrod odbiorcow bezposrednich, jaki i posrednich
zadania. Cennym jest rowniez wykazanie produktéw powstalych
w okresie realizacji zadania, na ktore skladaja sie ushugi oraz inne
policzalne dobra.

Plan projektu przygotowany wedlug powyzszych wytycznych, staje
sie podstawa do przygotowania rzetelnego wniosku. Zatem,
bedac na tym etapie, nie pozostaje nic innego, jak wér6d morza
potencjalnych grantodawcéw, wyszukaé tego, ktorego cele
strategiczne, okreS§lone w regulaminie, pokrywaja sie z celami
z konceptu. Gotowy wniosek, jeszcze przed zlozeniem, warto
poddac weryfikacji, najlepiej osobie spoza zespolu, ktéra w sposéb
racjonalny oceni, czy jest on czytelny, w spos6b wyczerpujacy
odpowiada na konkretne potrzeby i ma okreslony cel.

Zarzadzanie fundraisingiem

Temat zarzadzania fundraisingiem najlepiej zaczac od okreslenia
jego celow, na ktore skladaja sie: pieniadze (zbieranie funduszy),
wizerunek (budowanie marki) oraz partnerzy (budowanie bazy).
Waznym jest rowniez okres$lenie wartoéci dla kazdego z nich, ktore
poprzez skuteczng diagnoze i biezacg ewaluacje, osiggniete
zostang w wyznaczonym czasie i poprzez swoja mierzalno$é¢, beda
latwe do zweryfikowania. Z uwagi na powyzsze kategorie celow,
ktorych osiagniecie wymaga czasu, zarzadzanie fundraisingiem
uznaé nalezy za proces komunikacji, nastawiony na budowanie
w miare mozliwoS$ci stalych relacji. Odnoszac sie do powyzszego
oraz majac na uwadze wprowadzenie skutecznych w tym zakresie
zmian, zarzadzanie fundraisingiem leze¢ powinno w gestii
menadzerakultury.

&
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Rozdzial X1I.
Dzialalnos$¢ inna niz kulturalna

W poprzednim rozdziale rozwazaliSémy kwestie zwigzane
z mozliwo$ciami bibliotek publicznych w procesie pozyskiwania
Srodkow zewnetrznych. Na potrzeby niniejszego podrecznika
Jfundraising podzielony zostal na 2 rodzaje. W ramach jednego
z nich wyodrebnilam tzw. odplatng dzialalno$¢ wlasna, ktora
organizowana powinna by¢ zgodnie z ustawami regulujacymi
biblioteczng dzialalnoé¢, tj. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach® oraz Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku
0 organizowaniu i prowadzeniu dzialalnoéci kulturalnej®, ktéra
rowniez w zakresie problematyki niniejszego rozdzialu,
umocowania swoje powinna mie¢ w sprawach nieuregulowanych
pierwsza ze wspomnianych ustaw.

Prowadzenie przez gminne biblioteki publiczne dzialalnoéci innej
niz kulturalna to temat wciaz kontrowersyjny. Bazujac na
powyzszych regulacjach prawnych sprawa powinna by¢ prosta.
Jednak, oprocz wciaz pojawiajacych sie watpliwosci, czesto
wyrazanych subiektywna interpretacja przepiséw prawa, temat
ten jeszcze zapewne na jaki$ czas pozostanie kwestig sporna. Jan
Ciechorski, rozwazajac problem w artykule pt. Prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej przez biblioteke publiczng,
jednoznacznie stwierdza, ze catkowity zakres dzialalnosci
biblioteki jest okreslony w art. 4 ustawy o bibliotekach. Wobec
tego nie jest dopuszczalne zastosowanie w tym przypadku
ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.
Skutkuje to twierdzeniem, ze biblioteka nie moze prowadzié¢ innej

38 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).

39 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej, Dz. U.
1991 Nr 114 poz. 493, online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
(dostep: 11 wrzeénia 2021).
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dzialalnosci niz okreslona w tym przepisie, a tym bardziej
niedopuszczalne jest prowadzenie przez ten podmiot
dziatalno$ci gospodarczej *.

OsobiScie utozsamiam sie z podejéciem przeciwstawnym do
powyzszego. W moim odczuciu gminne biblioteki publiczne
zamierzajace prowadzi¢ dzialalno$¢ inng niz kulturalna,
zobowigzane sa zapisa¢ to w statucie, na podstawie ktorego
dzialajg. Chociaz art. 3 ust. 2 drugiej ze wspomnianych powyzej
ustaw wyraznie wskazuje, ze dzialalno$¢ kulturalna nie stanowi
dzialalnoSci gospodarczej w rozumieniu odrebnych przepisow, nic
nie powinno sta¢ na przeszkodzie, aby biblioteki dzialalnosé
zarobkowa prowadzily. Dowodem na to niech bedzie wyrok
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 29 wrze$nia 2016 roku
IT OSK 2062/16, dotyczacy zakresu dopuszczalnej dzialalnoSci
instytucji kultury*. Zgodnie z jego uzasadnieniem prawnym
przyjmuje sie stanowisko, ze biblioteka moze dodatkowo
prowadzi¢ dzialalno$¢ inna niz kulturalna, ktéra de facto stanowi
jej istote, w tym dzialalno$é gospodarcza, przy zalozeniu, ze ta
druga nie bedzie kolidowac¢ z realizacja podstawowych celow
instytucji kultury.

Kazdy menadzer kultury podejmujac w zakresie tym decyzje,
zastanowi¢ powinien sie do ktdrej z prezentowanych powyzej tez
jest mu najblizej. Jezeli, za porozumieniem z organizatorem,
zdecyduje na prowadzenie przez biblioteke dziatalno$ci
gospodarczej, okresli¢c powinien jej rodzaj i ramy wraz z nadaniem
adekwatnych do zamierzonej dzialalno$ci kodéow Polskiej
Klasyfikacji Dzialalnoéci (tzw. PKD). Zakres planowanej

40 J. Ciechorski, Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez biblioteke publiczng, ,Bibliotekarz” 2010, nr 2,
online: http://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/wykaz_porad_prawnych/Ciechorski_prowadze
nie_dzialalnosci_gospodarczej.pdf (dostep: 27 sierpnia 2021).

41 Wyrok NSA, II OSK 2062/16, Zakres dopuszczalnej dzialalnosci instytucji kultury, online:
https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/ii-osk-2062-16-zakres-dopuszczalnej-
dzialalnosci-522213552 (dostep: 27 sierpnia 2021).
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dzialalno$ci powinien zostac opisany w statucie w sposob jasny,
przejrzysty i nie budzacy watpliwosSci. Majac jednak na uwadze, ze
kazda uchwala nadajaca statut bibliotece nie jest zwykla uchwala,
lecz ma ona charakter aktu prawa miejscowego, to zgodnie
z Ustawa z dnia 20 lipca 2000 roku o oglaszaniu aktow
normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych®, podlega
obowigzkowemu ogloszeniu w dzienniku urzedowym
wojewodztwa. Biorac pod uwage rézne punkty widzenia, niestety
trzeba liczy¢ sie z tym, ze zapisy zawarte w uchwale, dotyczace
checi prowadzenia w bibliotece dzialalnoéci innej niz kulturalna
poddane moga zosta¢ niewaznoS$ci. W takiej sytuacji sa tylko dwa
wyjScia. Zgodzi¢ sie z rozstrzygnieciem nadzorczym wojewody
i tym samym zrezygnowac z prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej lub za po$rednictwem tegoz organu, zlozy¢ skarge do
sadu apelacyjnego.

Biorac pod uwage szeroki zakres mozliwos$ci bibliotek w procesie
pozyskiwania §rodkéw zewnetrznych oraz kreatywne do tego
podejscie, wiele wskazuje na to, ze w bezpiecznych warunkach
moga one, poprzez dywersyfikacje przychodéw, z powodzeniem
zasila¢ wlasne budzety. To, co odrbznia dzialania fundraisingowe
od prowadzonej przez biblioteki dzialalno$ci gospodarczej, to fakt,
ze te pierwsze z zalozenia generuja przychod, lecz nie wypracowuja
dochodu, drugie z kolei - nastawione sa na zysk. W obu jednak
przypadkach, z korzy$cia dla bibliotek, pozyskiwane Srodki
w calo$ci przekazywane sa i wykorzystywane najej cele statutowe.

&

42 Ustawa z dnia 20 lipca 2000 roku o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych, Dz. U. 2000 Nr 62 poz. 718, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20000620718 (dostep: 27 sierpnia 2021).

86






Rozdzial XII.

Lokalne partnerstwa

Do stow, ktéorymi mozna okresli¢ partnerstwo, naleza m.in.
wspolpraca, zaufanie i pomoc. Trzy sektory: publiczny,
pozarzadowy i prywatny - warunkuja lokalno$é. Oba za$ tworza
lokalne partnerstwa, wyrazajac tym samym wspoélne dzialania na
rzeczlokalnego spoleczenstwa.

Pozycjabibliotek

Bycie inicjatorami i liderami lokalnych partnerstw to jedna z wielu
przypisywanych wspoélczesnym bibliotekom ro6l. Ogoélnie
inicjowanie to dzialanie mocno zakorzenione w naturze bibliotek,
ktore w ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna roéwniez w obszarze
lokalnych partnerstw. Bibliotekarze, dajac poczatek réznym
rodzajom dzialan, zapraszaja osoby i instytucje do wspottworzenia,
podejmujgc pierwsze proby budowania partnerstwa. Zaufanie
jakim sg one obdarzone przez miejscowa spoleczno$é, posiadane
przez nie zasoby, rowniez w postaci bogatej bazy potencjalnych
partnerdw, oraz otwarto$¢ na ich poszerzenie maja ogromy wplyw
na ksztaltowanie gminnych bibliotek publicznych jako liderow
lokalnych partnerstw.

3 sektory

Partnerstwo wewnatrzsektorowe to jedno z najcze$ciej spotykanych
w prowadzonej przez biblioteki dzialalnosci. Jako reprezentantki
sektora publicznego nawigzuja one partnerstwa z samorzadem oraz
dzialajacymi na jego terenie innymi instytucjami kultury. Do
wspoélpracy zapraszaja instytucje sportowe oraz jednostki
o$wiatowe: lokalne przedszkolaiszkoly.

Tytul inicjatoréw i lideréw lokalnych partnerstw zobowiazuje
jednak biblioteki do wyjscia poza utarty schemat i nawigzywania
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miedzysektorowych partnerstw. Stowarzyszenia, fundacje, kola
gospodyn czy ochotnicze straze pozarne to przedstawiciele sektora
pozarzadowego, z ktorymi biblioteki coraz chetniej wchodza
w relacje. Latwo$¢ w ich nawigzywaniu sprzyja zawiazywaniu
partnerstw. Obustronna bezinteresowno$¢ przejawiajaca sie
w checi zaspokajania potrzeb lokalnej spolecznosci shuzy
budowaniu dobra wspoélnego, w réznej jego postaci.

Zapalu do wspdlnego dzialania dodaje mozliwo$¢ wymiany
do$wiadczen, uzupeklienia zasobow czy podniesienia kompetencji.

Partnerstwo zawigzane pomiedzy biblioteka a sektorem
pozarzadowych to uklad idealny dla kazdej ze stron. Biblioteka
zyskuje wsparcie - czesto techniczne, organizacja pozarzadowa
uzupelnia wlasne zasoby. Obie za$§ maja przestrzen do wymiany
doswiadczen, pozyskania nowej wiedzy i umiejetnos$ci oraz
ksztaltowania postaw.

Jedni z partner6w wnosza wklad materialny w postaci funduszy.
Inni osobowy. Sa tez tacy, ktérzy dziela sie wkladem rzeczowym,
w roznych jego postaciach: lokal, narzedzia, sprzet. Kazdy
znich-bezcenny.

Nieco inaczej ksztaltowane sa relacje z biznesem. Trudnoéci w ich
nawigzywaniu oraz towarzyszace menadzerom kultury obawy, nie
sprzyjaja budowaniu partnerstwa z sektorem prywatnym. Jak zatem
pozby¢ sie ograniczen i skutecznie zaprosi¢ biznes do wspolpracy?
Nie maw zakresie tym jednoznacznej odpowiedzi. Warto jednak pod
uwage wzigé eksperymentowanie - poszukiwanie rozwigzan
odpowiednich dla wlasnych potrzeb.

Wydawadé by sie moglo, ze $wiadomo$é spolecznej odpowiedzialnosci
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biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) to dla kazdej
ze stron milowy krok w nawigzaniu publiczno-prywatnego
partnerstwa. Polityka lokalnych przedsiebiorstw, jesli
istnieje, oparta powinna by¢ o szeroko rozumiane interesy
spoleczne, uwzgledniajac cele zréwnowazonego rozwoju. Musi
rowniez okre§la¢ wplyw firmy na lokalng spolecznoéé oraz
srodowisko naturalne i jego ochrone oraz ksztaltowac relacje
z pracownikami, klientami oraz podwykonawcami. Majac
jednak na uwadze stowa Christine Bader, w ktérych wyraza ona
przekonanie, ze nikt wlasciwie nie wie czym ostatecznie jest
odpowiedzialno$é biznesu i ze w obecnych czasach skréot CSR
oznacza to, co akurat dana firma uwaza za stosowne®, nie
sposdb uznaé¢ tego rodzaju odpowiedzialnoéci za fundament
wbudowaniu lokalnych partnerstw.

Moze zatem starania w pozyskiwaniu biznesowych partneréw
warto oprze¢ na wiedzy i intuicji. Stworzona wlasnym sumptem
mape zasobow - przedsiebiorstw dzialajacych na interesujacym
terenie, wykorzysta¢ jako podstawe w tworzeniu strategii
budowania partnerstw z lokalnym biznesem. Pierwotnie
utworzona lista lokalnych firm okaza¢ sie moze zaskakujaco dluga.
Warto zatem pod katem obopdlnych korzysci poddac¢ ja analizie.
Dokonac selekeji, tym samym zwiekszajac swoje szanse w procesie
pozyskiwania partneréw. Utorowanie drogi do osoby decyzyjnej
w firmie, niech bedzie kolejnym krokiem w dzialaniach na
rzecz budowania partnerstwa. Jednym z ostatnich - spotkanie
i skuteczne zaproszenie do udzialu w nim. Ostatnim za$ - stale
podtrzymywanie i pielegnowanie relacji.

Lokalne studio tanca czy silownia to dobry przyklad partnerstwa
z biznesem. Poprzez organizacje zaje¢ ruchowych dla najmlodszych

43 C. Bader, Why Corporations Fail to Do the Right Thing, online:
https://www.theatlantic.com/business/archive/2014/04/why-making-corporations-socially-responsible-
is-so-darn-hard/360984/ (dostep: 31 sierpnia 2021).
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czytelnikow, biblioteka poszerza wachlarz oferowanych ustug.
Biznes za$S ma okazje zaprezentowania swojej oferty,
aw konsekwencji pozyskanie nowych klientow.

Lokalna restauracja to kolejny sprawdzony przyklad partnerstwa
publiczno-prywatnego. Poprzez serwowanie bezplatnej kawy dla
czytelnikow biblioteki wprowadza ona nowa jako$¢, biznes za$
zyskuje nowych klientow.

Wspélpraca

Bez wzgledu na rodzaj partnerstwa, przystapienie do niego
odbywaé sie powinno na zasadach dobrowolno$ci. Tylko
Swiadome i pelne identyfikowanie sie z celami i dzialaniami
partnerstwa ma szanse powodzenia. Powyzsze opiera sie na
wspoOlpracy. Szanowanie i uwzglednianie stanowisk partneréw
pozwala na osigganie wspolnie wyznaczonego celu. Majac to na
uwadze, niezwykle istotne, juz na etapie wstepnych rozméw
dotyczacych partnerstwa, jest precyzyjne okre§lenie, z jednej
strony oferty skladanej potencjalnemu partnerowi, z drugiej zas
oczekiwan jego wzgledem. Okreslenie obopolnych korzysci, a co
za tym idzie wypracowanie wspolnego stanowiska, doprowadzié¢
powinno do oczekiwanych rezultatow, przynoszac satysfakcje
kazdej ze stron.

Negocjacje

Zdarza sie, ze w czasie trwania partnerstwa dochodzi do trudnych,
czesto konfliktowych sytuacji. Niewykluczonym jest wowczas
wdrozenie proceséw negocjacyjnych. Z punktu widzenia niniejszego
rozdzialu mowa o dwoch jego stylach. Sztuce kompromisu oraz
rywalizacjijako dobrym przykladzie zlych praktyk.
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Kompromis poniekad przypomina¢ moze wspoétprace i mimo, ze
jego efekt nigdy nie jest w pelni satysfakcjonujacy dla kazdej ze
stron, to w sytuacjach konfliktowych jest on niezwykle pozadany.
Negocjacje oparte na kompromisie charakteryzuja sie tym, ze
kazdy z partneréw dazy do realizacji wlasnego interesu. Wyrazajac
zasade fifty-fifty (tj. po rébwno), wspdlnie godza sie na pewnego
rodzaju ustepstwa.

W negocjacjach nie poleca sie rywalizacji, ktéra w swoim
dzialaniu dazy wylacznie do realizacji celow jednej ze stron. Za
kazdym razem przynosi skutki odwrotne od zamierzonych i nie
manic wspoélnego z przedmiotowym partnerstwem.

Biblioteka zainicjowala dzialanie polegajace na budowaniu
lokalnego partnerstwa. Wypracowane w ramach diagnozy
spotecznej dobro wspolne, docelowo finansowane ze $rodkéw
zewnetrznych, stalo sie podstawa do przeprowadzenia spotkania
z potencjalnymi partnerami. Wezeéniej zaplanowane, na kilka
godzin przed rozpoczeciem zostalo zbojkotowane przez wlodarza
miejscowosci. Spekulacji na ten temat bylo wiele. Jedna z nich -
kreowane przez burmistrza podzialy polityczne, na ktorych co do
zasady traca mieszkancy. Zaistniala sytuacja pokazala, jak bardzo
kto$ kto zajmuje stanowisko odpowiedzialne, szczegolnie
w stosunku do mieszkancow, mato powaznie traktuje ich
potrzeby. Skoncentrowany na rywalizacji i osiaganiu wylacznie
wlasnych - jednostronnych korzysci, w sposéb jednoznaczny
odniost sie do znaczenia i roli lokalnych partnerstw, tym samym -
w zakresie tym podwazajac autorytet biblioteki.

Proces

Budowanie lokalnych partnerstw to proces trudny, czesto zmudny
i zapewne dlugotrwaly. Zatem jego najwiekszym sprzymierzen-
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cem jest czas. Cenna natomiast - cierpliwo$¢ oraz konsekwencja.
To wyzwanie, ktore warto podjaé, gdyz w efekcie koncowym
przynosi wiele, czesto policzalnych korzysci. Liderowanie
lokalnych partnerstwom pozytywnie wplywa na wizerunek
biblioteki. Zwieksza jej prestiz. Ukazuje otwarto$¢. Ma pozytywny
wplyw na budowanie oferty. Podnosi standard ustug, a poprzez
duza liczbe partneréw i zalozeniu, ze kazdy z nich to potencjalny
pomyslodawca (i odbiorca) zarazem, poszerza ich zakres.

&

93



A Mol 21
.- E MR O]
8 u__L_ T_w_




Rozdzial XIII
Zadania biblioteki powiatowej

Wsrod zadan wlasnych powiatu, o ktorych mowa w Ustawie
z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym™,
ustawodawca wskazuje na zaspokajanie potrzeb zbiorowych
danej wspoélnoty, rowniez w zakresie kultury. Zatem, zgodnie
z art. 19 ust. 3 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach®, powinien on organizowaé¢ i prowadzi¢ co
najmniej jedng powiatowa biblioteke publiczna.

Porozumienie

Samorzad, zgodnie z prawem, powota¢ moze do zycia
samodzielna, powiatowg biblioteke publiczna lub powierzy¢
realizacje jej zadan jednej z gminnych bibliotek publicznych
majacej siedzibe na obszarze powiatu. Powierzenie, zgodnie z art.
19 ust. 3 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach®,
nastapi¢ moze wylacznie w drodze porozumienia, zawartego
pomiedzy powiatem a gmina, na terenie ktorej dziala biblioteka.

Porozumienie podpisywane jest na rok budzetowy, a jego tresé
w szczegblnosdci regulowaé powinna wysoko$é $§rodkow
finansowych, niezbednych do prowadzenia bibliotecznej
dziatalno$ci, jak rowniez zdania jakie gminna biblioteka publiczna
wykonywaé powinna w zakresie powiatowym. Okre§lone one
zostaly w art. 20 ust. 1 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku
obibliotekach?, zwylaczeniem punktu 3.

44 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19980910578 (dostep: 31 sierpnia 2021).

45 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).

46 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).

47 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19980910578https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/d
ownload.xsp/WDU19980910578/U/D19980578Lj.pdf (dostep: 31 sierpnia 2021).
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Zgodnie z powyzszym do jej zadan nalezy:

(1 gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie
materialow bibliotecznych stuzacych obstludze potrzeb
informacyjnych, edukacyjnych i samoksztalceniowych,
zwlaszcza dotyczacych wiedzy o wlasnym regionie
oraz dokumentujacych jego dorobek kulturalny,
naukowyigospodarczy;

(1 pelnienie funkcji oérodka informacji biblioteczno-
-bibliograficznego, organizowanie obiegu wypozyczen
miedzybibliotecznych, opracowywanie i publikowanie
bibliografii regionalnych, a takze innych materialow
informacyjnych o charakterze regionalnym;

(1 wudzielanie bibliotekom pomocy instrukcyjno-
-metodycznejiszkoleniowej;

(1 sprawowanie nadzoru merytorycznego w zakresie realizacji
przez gminne biblioteki publiczne zadan okreslonych w art.
27ust. 5 Ustawy zdnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach;

(1 wspoldziatanie zwojewddzka biblioteka publiczng.

Zasady, szczeg6lowy zakres zadan, odpowiedzialno$¢
i zobowigzania, rowniez w zakresie dotacji, sposobu jej
wydatkowania orazrozliczenia, okres§la wzor porozumienia.

Porozumienie nr (...)

z dnia (...)

w sprawie powierzenia w roku (...) gminie (...) zadan w zakresie
prowadzenia powiatowej biblioteki publiczne;j.

Na podstawie art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie powiatowym, art. 8 ust. 2a Ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym, art. 46 Ustawy z dnia
13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu
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terytorialnego oraz art. 20a ust. 2 w zw. z art. 20 Ustawy z dnia
27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, uchwaty nr (...) Rady Powiatu
(...) zdnia (...) w sprawie powierzenia gminie (...) zadan w zakresie
prowadzenia powiatowej biblioteki publicznej i uchwaly nr (...)
Rady Miejskiej (...) z dnia (...) w sprawie przyjecia od powiatu (...)
zadan w zakresie prowadzenia powiatowej biblioteki publicznej,
zawarte zostaje porozumienie pomiedzy:

powiatem (...)

zwanym w treéci Porozumienia ,,Powiatem"
a

gming (...)

zwang w treéci Porozumienia ,,Gming"

81.

1. Niniejsze porozumienie okres$la zasady prowadzenia przez

Gmine zadan powiatowej biblioteki publicznej oraz wielko$c¢

srodkow finansowych niezbednych do prowadzenia dzialalno$ci

przezbiblioteke.

2. Zadania Gminy w zakresie prowadzenia powiatowej biblioteki

publicznej obejmuja w szczegdlnosci:

1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona
materialow bibliotecznych;

2) obsluge uzytkownikow, przede wszystkim udostepnianie
zbiorow oraz prowadzenie dzialalnosci informacyjnej,
zwlaszcza informowanie o zbiorach wlasnych, innych
bibliotek, muze6éw i o$§rodkéw informacji naukowej, a takze
wspoéldzialanie z archiwami w tym zakresie;

3) zaspokajanie potrzeb o$wiatowych, kulturalnych
i informacyjnych ogoétu spoleczenstwa Powiatu oraz
uczestniczenie w upowszechnianiu wiedzy i kultury;

4) gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie materialow
bibliotecznych stluzacych obstudze potrzeb informacyjnych,
edukacyjnych i samoksztalceniowych, zwlaszcza dotyczacych
wiedzy o wlasnym regionie oraz dokumentujacych jego
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dorobek kulturalny, naukowy i gospodarczy;

5) pelnienie funkcji o$rodka informacji biblioteczno-
-bibliograficznego, organizowanie obiegu wypozyczen
miedzybibliotecznych, opracowywanie i publikowanie
bibliografii regionalnych, a takze innych materialow
informacyjnych o charakterze regionalnym;

6) udzielanie bibliotekom pomocy instrukcyjno-metodycznej
iszkoleniowej;

7) sprawowanie nadzoru merytorycznego w zakresie realizacji;

8) wykonywanie zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
ogolnokrajowej sieci biblioteczne;j.

§2.
1. Przyjete zadania Gmina bedzie wykonywala za posrednictwem
(...),zwanej dalej ,,Biblioteka".
2. W ramach wykonywania zadan objetych porozumieniem
Gmina zapewni mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich ushug
i zasobow Biblioteki wszystkim mieszkancom Powiatu na
jednakowych zasadach.
3. Gmina zobowiazuje sie wykonywac¢ wszystkie zadania objete
porozumieniem z zachowaniem zasad okre$lonych wlasciwymi
przepisami i w sposdb zapewniajacy mieszkancom Powiatu
dogodny dostep do ushug Biblioteki, w szczegblnoSci przez
ustalenie dogodnych dni i godzin pracy Biblioteki oraz
utrzymywania odpowiedniej liczby filii.

§3.

1. Gmina odpowiada za organizacje i funkcjonowanie Biblioteki.

2. Gmina zobowiazuje sie do uzyskania opinii Zarzadu Powiatu

przed powolaniem i odwolaniem dyrektora Biblioteki.

3. W razie konieczno$ci wylonienia kandydata na stanowisko

dyrektora Biblioteki w drodze konkursu Gmina zobowiazuje sie

do zapewnienia udzialu w komisji konkursowej przedstawiciela
wyznaczonego przez Zarzad Powiatu.

98



4. W celu opisanym w ust. 2-3 Gmina zwroci sie do Zarzadu
Powiatu o wskazanie przedstawiciela do komisji konkursowe;j
lub wydanie opinii, wyznaczajac termin nie krétszy niz 14 dni.
Niewskazanie przedstawicieli lub niewyrazenie opinii w wy-
znaczonym terminie oznacza rezygnacje z tego prawa.

§4.

1. Na realizacje zadan objetych porozumieniem Powiat w (...)
r. przekaze Gminie dotacje w wysokos$ci (...) zt (slownie:
(...) zlotych).

2. Dotacja bedzie przekazana w ciggu 21 dni od dnia
ogloszenia niniejszego porozumienia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa (...), przelewem na rachunek bankowy Gminy
onumerze (...).

3. Srodki wykorzystane niezgodnie z przeznaczeniem podlegaja
zwrotowi Powiatowi najpdzniej do (...) nastepnego roku.

§5.

1. Gmina zlozy Powiatowi roczne rzeczowe i finansowe
sprawozdanie z realizacji powierzonego zadania, w terminie do
(...) roku zawierajace zestawienie ilo$ciowo-warto$ciowe
wydatkow dokonanych w ramach zadania oraz informacje
ozrealizowanych dzialaniach.

2. Wraz ze sprawozdaniem, o ktéorym mowa w ust. 1, Gmina
zobowiazana jest przedstawic¢ kopie faktur/rachunkoéow
potwierdzonych za zgodnoéé¢ z oryginalem, do wysokosci
kosztow realizacji zadania.

3. Przedstawione do rozliczenia faktury powinny zawieraé
klauzule: ,Zadanie zrealizowane przez gmine (...) w zakresie
prowadzenia powiatowej biblioteki publicznej. Sfinansowano ze
srodkow dotacji w kwocie (...) zl. Sfinansowano ze Srodkow
wlasnych wkwocie (...) zI".

4. Srodki finansowe, o ktérych mowa w § 4. moga byé
przeznaczone na biezaca dzialalno$¢ statutowa Biblioteki,
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wtym m.in. na:

1) wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych do realizacji zadan
biblioteki powiatowej wraz z pochodnymi (zakladowy fundusz
nagréd, odpisy na ZUS, FP, FSS, odprawy rentowe
iemerytalne, nagrody jubileuszowe);

2) zakup materialéw informacyjnych o charakterze regionalnym,
uzupehiajacy zbiory i prenumerate czasopism;

3) zakup urzadzen i pomocy metodycznych niezbednych do
realizacji zadan biblioteki powiatowej;

4) koszty doskonalenia zawodowego bibliotekarzy wykonujacych
zadania biblioteki powiatowej;

5) koszty dzialalno$ci kulturalno-oswiatowej i informacyjnej.

5. Zakupione wyposazenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt.

2 i 3, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia porozumienia

pozostaje wlasnoscia Biblioteki.

§6.

1. Powiat ma prawo kontroli prawidlowo$ci wykonywania zadan

objetych porozumieniem i wykorzystania przyznanych §rodkow.

2. W ramach prawa do kontroli Gmina jest zobowiazana

udzieli¢ Powiatowi wszystkich informacji dotyczacych

dzialalno$ci Biblioteki oraz zapewnié¢ przedstawicielom Powiatu
przeprowadzenie kontroli budynkéw i dokumentéw Biblioteki,

w tym wstepu do pomieszczen, wgladu do dokumentacji z prawem

zadania kopii dokumentéw.

3. O zamierzonej kontroli Powiat zobowigzany jest powiadomié

Gmine na co najmniej 3 dni robocze weze$niej.

§7.

1. Porozumienie zawarte zostaje na czas okreslony, tj. do (...).

2. Kazda ze stron moze rozwigzaé porozumienie poprzez

pisemne o$wiadczenie zlozone drugiej stronie z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. W razie razacego naruszenia przez jedna ze stron postanowien
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porozumienia lub nienalezytego wykonywania obowiazkow,
druga strona ma prawo rozwigza¢ porozumienie ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia,
poprzez o$wiadczenie zlozone na piSmie.

§8.

Porozumienie wchodzi w zycie od dnia (...) r. i podlega ogloszeniu
w Dzienniku Urzedowym Wojewo6dztwa (...).

§9.

Porozumienie sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach -
po 2 dlakazdej ze stron.

§10.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszego porozumienia
wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§11.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym porozumieniem
zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa ze
szczegblnym uwzglednieniem aktéw prawnych wskazanych na
wstepie porozumienia.

Zasady

Porozumienie, o ktorym mowa tworzone jest na podstawie aktow
prawnych, dzieki ktérym nabiera ono normatywnej mocy. Zgodnie
z powyzszym powolaé nalezy sie na zapis Ustawy z dnia 5 czerwca
1998 roku o samorzadzie powiatowym® oraz Ustawy z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym®, ktére wskazuja
na mozliwoéé ze strony powiatu zawierania porozumien
w sprawie powierzenia prowadzenia zadan publicznych

48 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19980910578https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/d
ownload.xsp/WDU19980910578/U/D19980578Lj.pdf (dostep: 31 sierpnia 2021).

49 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19900160095 (dostep: 31 sierpnia 2021).
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z jednostkami lokalnego samorzadu terytorialnego, a gminie na
ich wykonywanie. Zgodnie za$ z art. 46 Ustawy z dnia 13 listopada
2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego™,
gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego realizujaca
zadania z zakresu dzialania powiatu otrzymuje na ten cel dotacje
celowa. Jej wysoko$¢ ustalana jest dla kazdego roku osobno
i zawierana w budzecie samorzadu powiatowego. Decyzje
w sprawie powierzenia gminie zadan w zakresie prowadzenia
powiatowej biblioteki publicznej podejmuje rada powiatu i okresla
ja w uchwale. Rada gminy za$, uchwala wlasna przyjmuje od
powiatu podmiotowe zadania. Powyzsze odbywa sie w oparciu
o zapisy z Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach®.

Dokument podpisany przez strony zainteresowane podlega
ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa. Po uplywie
21 dni od dnia jego publikacji, powiat zobowiazany jest do
przekazania dotacji gminie na jej konto bankowe. W celu realizacji
zobowiazania po otrzymaniu $rodkéw, uchwala rady gminy,
o kwote dotacji zwiekszony zosta¢ powinien budzet gminnej
biblioteki publicznej. Takie korzystne dla bibliotek rozwigzanie
stosuje wiekszo$¢ organizatoréw. Sa roéwniez samorzady, ktore
winny sposob zarzadzaja $rodkami otrzymanymi z powiatu.

W 2020 roku jedna z dolnos$laskich gminnych bibliotek
publicznych - wybrana do realizacji zadan biblioteki publicznej,
nie otrzymala od organizatora przelewu $rodkéw finansowych
jakie na ten cel przyjela od samorzadu powiatowego. Powyzsze
uzasadnial faktem, ze kwota ta uwzgledniona zostala w wysoko$ci

50 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, Dz. U. 2003 Nr
203 poz. 1966. online: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20032031966 (dostep:
31 sierpnia 2021).

51 Ustawa z dnia 27 czerwea 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrze$nia 2021).
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dotacji podmiotowej, stanowiacej cze$¢ budzetu instytucji,
uchwalonego wroku poprzednim.

Prezentowane powyzej dzialanie organizatoréw gminnych
bibliotek publicznych wplywa destrukcyjnie na realizacje zadan
powiatowych. Ma réwniez niekorzystny wplyw na menadzeréw
kultury w zakresie planowania przychodow, ktore stanowia
niezwykle istotna czesé bibliotecznych budzetéw, i z ktorych de
factosarozliczani.

Rola menadzerakultury

W procesie powierzania zadan biblioteki powiatowej, menadzer
kultury oficjalnie nie odgrywa zadnej roli, gdyz sprawa toczy sie
pomiedzy samorzadami. Bioracjednak pod uwage zapis art. 19 ust.
3 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach™, w ktérym
mowa, ze zadania powiatowej biblioteki publicznej moze
wykonywac gminna biblioteka publiczna dzialajaca i majaca swoja
siedzibe na obszarze powiatu, ma on szanse na nieoficjalne wejscie
do gry. Z cytowanego artykutu wynika bowiem, ze do walki o tytul
biblioteki powiatowej stana¢ moze kazda z gminnych bibliotek,
majaca siedzibe na terenie powiatu. Rolag menadzera kultury
zainteresowanego dzialaniami w szerszym terytorialnie zakresie
jest zatem dazenie do ich realizacji. Wykonywanie zadan
ponadlokalnych niesie za sobg zaréwno profity, jak i obowigzki.
Sprawowanie nadzoru merytorycznego, budowanie relacji czy
peienie funkcji lgcznikéw pomiedzy gminnymi bibliotekami to
tylko kilka z nich. Ponadto, maja one pozytywny wplyw na
bibliotekarzy pracujacych w roéznych $rodowiskach, ulatwiaja
komunikacje, sluza wymianie doswiadczen oraz wspdlnemu

52 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrzeénia 2021).
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rozwigzywaniu problemoéw. Profitem sa rowniez finanse. Dotacja
z powiatu, cho¢ przekazywana za posrednictwem organizatora,
stanowi pewnego rodzaju pozagrantowy fundraising.

&
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Rozdzial XIV.
Kontrola zarzadcza

Kontrola zarzadcza stanowi ogdl dzialan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celow i zadan biblioteki, w sposob zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Definiowana jest
ona przez Ustawe z dnia z 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych®. Za prawidlowe jej funkcjonowanie na poziomie
jednostki sektora finans6w publicznym jaka jest biblioteka,
odpowiedzialny jest jej kierownik - menadzer kultury, ktory
zgodnie z art. 69 ust. 1 powyzszej ustawy zapewnia jej dzialanie
w sposob adekwatny, skuteczny i efektywny.

Procedury wewnetrzne

W celu rzetelnego przygotowania dokumentacji kontroli
zarzadczej, warto zapoznaé sie z Komunikatem nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finans6w publicznych*. Okresla on
m.in. cel standardéw jakim jest promowanie wdrazania
spojnego i jednolitego modelu kontroli zarzadczej, zgodnego
zmiedzynarodowymi standardami.

5standardow

5 grup standardéw stanowi uporzadkowany zbiér wskazowek,
niezwykle istotnych do przygotowania regulaminu kontroli
zarzadczej w bibliotece. Dokument wykorzystywany do tworzenia,
oceny i doskonalenia systeméw kontroli zarzadczej w bibliotece
w swojej tresci zawiera¢ powinien cele kontroli zarzadczej. Wéréd

53 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091571240 (dostep: 31 sierpnia 2021).
54 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansoéw publicznych, online:
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza (dostep: 31 sierpnia 2021).
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nich: przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,
szeroko rozumiana ochrone zasob6w oraz procedury zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem.

Srodowisko wewnetrzne

Srodowisko wewnetrzne to pierwszy z obszaréw kontroli
zarzadczej. Dobra organizacja przestrzeni, w ktorej na co dzien
funkcjonujemy, ma zasadniczy wplyw na jako$¢ kontroli
zarzadczej. Na obszar ten skladaja sie 4 elementy:

(1 przestrzeganie wartoéci etycznych,
(1 kompetencje zawodowe,
[d  struktura organizacyjna,
(1 delegowanie uprawnien.

Swiadomo$é wartoéci etycznych przyjetych w bibliotece
i ich przestrzeganie odnosi sie bezposrednio do calej kadry
bibliotecznej, tym samym zobowigzujac ja do respektowania
zapiséw zawartych w Kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika
informacji®. Wspieranie i promowanie zasad etycznych jest
domeng menadzera kultury, ktéry swoim postepowaniem
i podejmowanymi decyzjami daje temu Swiadectwo. Posiadane
przez bibliotekarzy kompetencje warunkuja skuteczno$é
i efektywnos¢ w wykonaniu zawodowych obowigzkéw. Odnosza
sie one zar6wno do osob aktualnie zatrudnionych w bibliotekach,
jak rowniez tych, ktére staraja sie o prace na tych stanowiskach.
Bez wzgledu na status, kazda z oséb wykazywaé powinna chec
podnoszenia swoich umiejetnoéci, wiedzy i ksztaltowania postaw.
Rola menadzera kultury jest wspieranie bibliotekarzy w zakresie
tym, a poprzez weryfikowane posiadanych umiejetnoSci,
eliminowanie oséb zatrudnianych przypadkowo. Powyzsze

55 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, online:
https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf (dostep: 31 sierpnia 2021).
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pozwoli na utrzymanie adekwatnej do celow i zadan biblioteki jej
struktury organizacyjnej. Obszar ten wigze sie rowniez
z pisemnym okresleniem zadan poszczegélnych dzialow, jak
rowniez zakresem podleglos$ci i obowiazkéw poszczegdlnych
pracownikow. Na biezaco monitorowany, pozwala menadzerom
kultury na odpowiednie do posiadanych przez bibliotekarzy
kompetencji, delegowanie uprawnien.

Celeizarzadzanie ryzykiem

Drugimi, po $rodowisku wewnetrznym, obszarami kontroli
zarzadczej sa cele i zarzadzanie ryzykiem. Jasne okreSlenie misji
sprzyja ustaleniu celéow i zadan biblioteki oraz efektywnemu
zarzadzaniu ryzykiem. Opracowujac ten obszar, nalezy wziac
pod uwage:

1 misjg,

(1 okreélenie celéw i zadan, monitorowanie i ocene ich

realizacji,

1 identyfikacje ryzyka,

(1 analize ryzyka,

1 reakcje na ryzyko.

W kontekécie misji rozwazy¢ nalezy najwazniejszy powdd jej
istnienia. Zastanowié¢ sie warto réwniez nad obrazem jej
przyszloéci, czyli wizja biblioteki. Cele i zadania okreslaé
W co najmniej rocznej perspektywie. W bibliotecznej dzialalnoSci
stanowi¢ je moga zapisy z programu kadencyjnego dzialania
biblioteki opracowanego przez menadzera kultury lub w jego
oparciu, przygotowywane przez bibliotekarzy, roczne plany pracy.
Biezace monitorowanie i poddawanie ocenie odbywa sie
chociazby przy okazji kwartalnych, poétrocznych lub rocznych
sprawozdan z prowadzonej przez biblioteki dzialalnosci.
W procesie identyfikacji ryzyka, pod uwage wzia¢ nalezy
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potencjalnie czyhajgce zagrozenia, ktore zakloci¢ moga realizacje
poszczegblnych zadan, a w konsekwencji zalozonych celow.
Najlepszym czasem na jego identyfikacje jest poczatek nowego
roku budzetowego, kiedy znane sa cele i zadania oraz zasoby
przeznaczone naich realizacje.

Cel - organizacja 50. wydarzen kulturalnych w ciggu roku.
Przykladem ryzyka moze by¢ realizacja mniejszej w stosunku do
zaplanowanej w okreSlonym czasie liczby wydarzen kulturalnych.
Wplyw na tego typu sytuacje moga mie¢ zaré6wno czynniki
zewnetrzne - zmieniajace sie oczekiwania odbiorcow bibliotecznych
dzialan, brak chetnych do udzialu w wydarzeniu lub niesprzyjajace
warunki atmosferyczne, jak takze czynniki wewnetrzne, chociazby
wpostacizmniejszonego na ten cel budzetu lub brakow kadrowych.

Za kazdym razem zidentyfikowane ryzyko, pod katem jego
przyczyn, podda¢ nalezy analizie. Pozwoli ona na okreslenie
prawdopodobienistwa wystapienia ryzyka i ewentualnych jego
skutkow. Na tym etapie okresli¢ nalezy réwniez akceptowany
poziom ryzyka, ktéry co do zasady nie prowadzi do zadnych
dalszych wobec niego dzialan. W przeciwienstwie do powyzszego,
pozostale wymagaja okreslenia rodzaju reakcji:

[ tolerowanie - brak dzialan,

[ przeniesienie - na inng osobe, podmiot, jednostke,

[ wycofanie sie - catkowita rezygnacja z dzialan,

[ dzialanie - podjete w celu zmniejszenia ryzyka.

Zuwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem stanowi kluczowy element
kontroli zarzadczej, obowiazkiem menadzera kultury jest wdrozenie
w zycie biblioteki dokumentu regulujacego jej zapisy, np. polityki
zarzadzania ryzykiem. Wytyczne do jej stworzenia opracowane
zostaly w Komunikacie nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia
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2012 roku w sprawie szczegélowych wytycznych dla sektora
finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania
ryzykiem®*. Zgodnie z nim wdrozenie i doskonalenie
systemu zarzadzania ryzykiem przebiega¢ powinno wedlug
ponizszego schematu.

DZIALANIE PLANOWANIE

()

MONITOROWANIE WDRAZANIE

Grafika 3. Schemat wdrozenia i doskonalenia systemu zarzadzania ryzykiem
(Zzrodlo:Komunikat nr 6 Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 roku w sprawie szczegolowych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem).

Mechanizmy kontroli

Trzeci, niezwykle istotny w kontroli zarzadczej obszar, to
mechanizmy kontroli, polegajacy na biezacym wdrazaniu
przepisow wewnetrznych. Stanowi¢ one powinny odpowiedzi na
konkretne ryzyko, a koszty ich wdrozenia i stosowania nie moga by¢
wyzsze niz wynikajace z nich korzy$ci. W obszarze tym wyr6zniamy:

dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej,
nadzor,

ciaglos¢ dzialalnosci,

ochrona zasobow,

Uooddo

szczegblowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych,

56 Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 roku w sprawie szczegolowych wytycznych dla
sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem, online:
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza (dostep: 31 sierpnia 2021).
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0  mechanizmy kontroli dotyczace systemow
informatycznych.

Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej to proces polegajacy
na wytwarzaniu i udostepnianiu dla oséb zainteresowanych
pisemnych procedur wewnetrznych, takich jak: zarzadzenia,
regulaminy, instrukcje, polityki itp. W obszarze tym pojawia sie
rowniez nadzor, ktory jest niczym innym jak monitorowaniem
przez menadzera kultury wykonywanych zadan. Istotna
w bibliotece jest rowniez ciaglo$é dziatalnosci, ktorej utrzymanie,
z uwagi na specyfike i rodzaj pracy, jest niezwykle wazna.
Jej zachwiane spowodowane moze by¢ awaria systemu
bibliotecznego lub uwarunkowaniami kadrowymi (np.
zwolnienia lekarskie, urlopy wypoczynkowe). Ochrona zasobow to
obszar do$¢ szeroki. Mowa tutaj zaré6wno o pracownikach,
zasobach materialnych, jak réwniez §rodkach finansowych
biblioteki. Polega ona na wyznaczaniu granic dostepu, w tym
odpowiedzialno$ci materialnej pracownikdéw czy dokonywaniu
okresowych przegladéow bezpieczenstwa, m.in. sprzetu
komputerowego oraz wymaganej prawem inwentaryzacji,
rowniez $rodkéw trwalych. Operacje finansowe i gospodarcze
podlegaja szczegdélowym mechanizmom kontroli. Niezwykle
istotna w zakresie tym jest rzetelna ich rejestracja oraz autoryzacja
i weryfikacja wylacznie przez osoby uprawnione. Celem
mechanizméw kontroli dotyczacym systemoéow informatycznych
jestichbezpieczenstwo.

Informacjaikomunikacja

Czwarta grupa standardow to informacja i komunikacja. Bez jej
wdrozenia prawidlowe prowadzenie i funkcjonowanie bibliotek
narazone jest w znacznym stopniu na niepowodzenie. Na obszar
ten skladajg sie trzy zasadnicze elementy:
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[ biezaca informacja,
(1 komunikacja wewnetrzna,
(d  komunikacja zewnetrzna.

Biezaca informacja to przekazywanie pracownikom
w odpowiednim czasie rzetelnych i aktualnych informacji,
niezbednych do realizacji zleconych zadan. Komunikacja
wewnetrzna to proces niezwykle istotny w bibliotecznej dziatalnosci,
zatem okre$lenie jej kanalow w relacjach bibliotekarz - menadzer
kultury, jak rowniez Scisle ze sobg wspdlpracujacych bibliotecznych
dzialéw, stanowi podstawe jej efektywnos$ci. Komunikacja
zewnetrzna z kolei ma ogromny wplyw na wizerunek biblioteki oraz
realizacje jej celow. W zakresie tym istotnym jest wyznaczenie osob
odpowiedzialnych za kontakty ze Srodowiskiem zewnetrznym.

Monitorowanieiocena

Monitorowanie 1 ocena to ostatni ze standardéw kontroli
zarzadczej. W obszarze tym wyrdzniamy:

l:l monitorowanie systemu kontroli zarzadczej,

| samoocena,

(1 audyt wewnetrzny,

[  uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej.

Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej umozliwia biezace
rozwigzywanie zidentyfikowanych problemow. Zglaszanie
zaistnialych w bibliotece zagrozen odbywaé sie moze na rozne
sposoby, takze podczas bezposérednich, regularnych spotkan
z pracownikami. Raz w roku ocenie ze strony zar6wno menadzera
kultury, jak i pracownikéw biblioteki, podlega¢ powinny
wszystkie lub wybrane elementy kontroli zarzadczej. Samoocena
ma szczeg6lne znaczenie, gdy biblioteka nie dysponuje

112



innymi badawczymi narzedziami, np. audytem wewnetrznym.
Realizowana pod katem funkcjonalno$ci kontroli zarzadczej
dokonywana powinna by¢ w sposob catkowicie anonimowy. Jedna
z metod najczeSciej wykorzystywanych do jej przeprowadzania
jest ankieta. Ogolne informacje na temat samooceny kontroli
zarzadczej oraz wzor ankiety znalezé mozna w Komunikacie nr
3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 roku w sprawie
szczegblowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli
zarzadczej dla jednostek sektora finans6w publicznych®.
Obiektywna i niezalezna ocene kontroli zarzadczej przeprowadzic¢
moze audytor wewnetrzny. Jest to jednak, szczeg6lnie w malych
bibliotekach, rzadko spotykana praktyka. W zakresie oceny
niezwykle istotne jest przedstawienie jej wnioskow w formie
pisemnej. Tak przygotowany dokument pozwala menadzerowi
kultury na sprawne wdrazanie procesu naprawczego, przy
jednoczesnym zachowaniu ciggloéci w realizacji celow i zadan
biblioteki. Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej
moze by¢ wydane w formie o§wiadczenia. Zgodnie z Ustawa z dnia
27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych®, obowigzek
sktadania o$wiadczen dotyczy wylacznie dzialéw administracji
rzadowej, co oznacza wprost, Ze biblioteki publiczne maja w tym
zakresie calkowita dowolno$é. Zaréwno w wyborze postaci, jak
iformy oceny stanu kontroli zarzadcze;.

Wsparcie dla procesu

Kontrola zarzadcza to proces, ktéry wymaga wsparcia kazdej ze
stron. Istotng role, przejawiajaca sie w kazdym z 5. jej standardéw,
odgrywaja bibliotekarze. W gestii menadzera kultury lezy

57 Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 roku w sprawie szczegélowych wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansoéw publicznych, online:
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza (dostep: 31 sierpnia 2021).
58 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240, online:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091571240 (dostep: 5 lipca 2021 roku).
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natomiast informowanie bibliotekarzy o celach kontroli
zarzadczej, wskazywanie na potrzebe wyrazania szczerej opinii
w obszarze ocenianych elementéw dzialalnosSci biblioteki, a tym
samym zachecanie do rzetelnej samooceny, majgcej zasadnicze
znaczenie w dalszym doskonaleniu funkcjonowania biblioteki.

&
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Rozdzial XV.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe to informacje, ktére pozwalaja na ustalenie
tozsamosSci osoby, ktorej dotycza. W szerszym tych stéw znaczeniu
i zgodnie z definicja zawarta w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE okresla sie je jako
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, z czego mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérq mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegblnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bqdZ kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajqcych fizycznq, fizjologicznq,
genetycznq, psychicznq, ekonomiczng, kulturowaq lub spoteczng
tozsamosé osoby fizycznej”™.

Przetwarzanie

O ile dana osobowa pozwala na identyfikacje osoby, o tyle pewnym
jest, ze gminne biblioteki publiczne takie dane przetwarzaja.
Zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie,
wykorzystywanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie
i usuwanie to czynno$ci automatycznie wykonywane
w bibliotecznej pracy. Powyzsze operacje dokonywane na danych
osobowych sa zgodne z prawem, wylacznie w przypadku, gdy
w zakresie do niego adekwatnym, spelniony jest co najmniej jeden

59 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
online: https://uodo.gov.pl/pl/132/224 (dostep: 31 sierpnia 2021).
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zwarunkéw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1lit. a, b, ¢, f cytowanego

powyzej rozporzadzenia:

a

osoba, ktorej dane dotycza wyrazila zgode na prze-
twarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celow

wypelnienie i podpisanie formularza zgloszeniowego
do udzialu w konkursie recytatorskim oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
w nim zawartych

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do
podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy

umowa zlecenie podpisana z wykonawca ustugi

przetwarzanie jest niezbedne do wypeklienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze

realizacja zadan wlasnych biblioteki, tj. obsluga
czytelnikow oraz ochrona bibliotecznych zbioréw

przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora (odpowiednio dla sektora
publicznego) lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interesOw maja interesy lub podstawowe prawa
i wolnoéci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych w szczego6lnosci gdy osoba,
ktorej dane dotycza jest dzieckiem

117



monitoring wizyjny - zapewnienie wzgledow
bezpieczenstwa

Majac powyzsze na uwadze oraz Swiadomos¢, ze kazda osoba ma

prawo do ochrony swoich danych osobowych, w zakresie ich

przetwarzania stosowac nalezy 5 podstawowych zasad:

a

d
d

adekwatnosci - zbieranie takiej iloéci danych, jaka jest
niezbedna do realizacji okre$lonego celu (regula ich
minimalizacji);

rzetelnoSci - zobowiazuje do przetwarzania danych
osobowych zgodnych ze stanem faktycznym: prawdziwych
imerytorycznie poprawnych;

okresowosci - przetwarzania danych tak dlugo, jak jest to
niezbedne do realizacji celu, w ktérym zostaly zebrane;
celowosci - wylgcznie do celu, wjakim zostaly zebrane;
bezpieczefistwa - poprzez wdrozenie odpowiednich
zabezpieczeniich przestrzeganiu.

Nalezy strzec sie ich lamania, gdyz w konsekwencji doprowadzié

mozna do naruszenia ochrony danych osobowych, czesto

definiowanego jako przypadkowego lub niezgodnego z prawem

zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, ujawnienia lub

nieuprawnionego do nich dostepu.

5 przykladowych sytuacji, w ktorych dochodzi do lamania

powyzszych zasad:

[d pozyskiwanie nadmiernej iloSci danych, tzn. zbierania
danych na zapas (pozyskanie od czytelnika numeru
PESELoraz datyurodzenia);

[d  przetwarzanie blednych danych (popekienie bledu przy
wpisywaniu nazwiska, adresu e-mail itp.);

[ przetwarzanie danych w sposéb ciggly, mimo ze cel juz nie

istnieje (minat termin realizacji kursu komputerowego,
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adane osobowe jego uczestnikow sa nadal przetwarzane;

[ wykorzystanie danych do celéw innych, niz ten w jakim
zostaly zebrane - jest to jeden z najczesSciej wystepujacych
incydentébw w tym zakresie (wykorzystywanie danych
osobowych czytelnika w celu zaproszenia go do udzialu
wwydarzeniu kulturalnym);

(1 brak odpowiednich zabezpieczef lub ich niestosowanie
(sprzet komputerowy niezabezpieczony hastami;
niestosowanie polityki kluczy).

Administrator ainspektor

W rozporzadzeniu dotyczacym ochrony danych osobowych
napotykamy wiele pojeé, bez rozumienia ktérych trudno przejsé
przez proces ich przetwarzania. Do wazniejszych z nich naleza:
administrator i Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku bibliotek ten pierwszy oznacza instytucje -
biblioteke reprezentowana przez dyrektora (menadzera
kultury). Z uwagi na fakt, iz pojecia te bardzo czesto mylnie sa ze
soba utozsamiane, podkre$lam, ze administratorem danych
osobowych nie jest dyrektor! Zgodnie z wytycznymi, do
zadan administratora nalezy ustalenie celéw i sposobow
przetwarzania danych osobowych. Odpowiedzialny jest on
roOwniez za przestrzeganie przepiséw, a w razie kontroli musi by¢
on w stanie rozliczy¢ sie z ich przestrzegania.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych to osoba wyznaczona
przez administratora do monitorowania przestrzegania
przetwarzania danych osobowych wbibliotece. W jego obowiazku,
zgodnie z zakresem, lezy ponadto szkolenie bibliotekarzy,
udzielanie informacji w przedmiotowym zakresie, egzekwowanie
zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz
wspolpraca z jednostkami zewnetrznymi. Osoba ta, w oparciu
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o regulamin peklionej funkcji, stanowi¢ powinna réwniez trzon
zespotu odpowiedzialnego za wdrozenie wymaganej prawem,
rzetelnej dokumentacji. Wyboru osoby do realizacji powyzszych
zadan dokona¢ mozna w réznoraki sposob. Zlecenie zadan
podmiotowi zewnetrznemu lub podjecie, w tym zakresie,
wspolpracy z organizatorem biblioteki, to do$¢ czesto spotykane
rozwigzania. Praktyka pokazuje jednak, Ze sg one stratg czasu
i pieniedzy, gdyz realizowana w ich ramach usluga ogranicza sie
wylacznie do wskazywania wytycznych. Zadan trudnych do
realizacji, je$li nie posiada sie odpowiedniego przeszkolenia
i fachowej wiedzy. Powierzajac zadania osobie zatrudnionej
w bibliotece, wypracowujemy obopolne korzysci. Zaplanowane
w budzecie §rodki na obsluge w zakresie ochrony danych
osobowych przeznaczyé mozna na wdrozenie pracownika,
a poprzez aneksowanie umowy o prace i poszerzenie zakresu
obowigzkoéw, jego dodatkowe wynagrodzenie. Udzial
w szkoleniach podnoszacych kompetencje w zakresie ochrony
danych osobowych, bardzo dobra znajomos¢ biblioteki -
wyposazenie, sprzet, oprogramowanie oraz podejmowanie
dzialah zgodnych z rocznym planem pracy inspektora, pozwola
realizowa¢ powierzone zadania na bardzo wysokim poziomie.
Takie rozwiazanie - bibliotekarz w roli Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, zapewnia biezace monitorowanie
przestrzegania przepis6w prawa, a co za tym idzie bezzwloczne
podejmowanie dzialah niezbednych w razie ewentualnie
zaistnialych incydentéw.

Zbiory danych

Zbioér danych osobowych to uporzadkowany ich zestaw, dostepny
wedlug okreslonych kryteriow. Podzial danych osobowych na
zbiory adekwatne do potrzeb biblioteki to kwestia indywidualna
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kazdego administratora. Nie jest to obowiazkowe, lecz w praktyce
znacznie ulatwia caly procesich przetwarzania.

Przykladowy podzial zbioréw danych osobowych w gminnej
biblioteki publicznej:

zbiér numer 1 - czytelnik,

zbiér numer 2 - uczestnik wydarzen kulturalnych,

zbiér numer 3 - pracownik,

zbiér numer 4 - kontrahent,

zbiér numer 5 - monitoring wizyjny.

Celem przetwarzania danych osobowych w zbiorze numer
1 - czytelnik jest szeroko rozumiana obsluga czytelnikow oraz
ochrona materialéw bibliotecznych, w tym ewidencja
udostepniania zbioréw, kontrola terminowos$ci zwrotow
i naliczania ewentualnych nalezno$ci oraz przekazywana
korespondencja. Powyzsze odbywa sie w oparciu o warunek
wypeklienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia, o ktéorym mowa w niniejszym
rozdziale), zgodnego z art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 27 czerwca
1997 roku o bibliotekach®. Na dane osobowe czytelnikéw
pelnoletnich niezbedne do realizacji powyzszego celu
skladaja sie: imie, nazwisko, adres zamieszkania lub adres
korespondencyjny (jesli sie réznia), PESEL, telefon kontaktowy
i ewentualnie e-mail. W przypadku czytelnikdow nieletnich: imie,
nazwisko, numer PESEL lub date urodzenia oraz powyzej
wskazane dane osoby doroslej - opiekuna lub rodzica, ktéry wobec
biblioteki sklada zobowiazanie.

Dane osobowe w zbiorze numer 2 - uczestnik wydarzen

60 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539, online:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539 (dostep: 11 wrzeénia 2021).
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kulturalnych, przetwarzane moga by¢ wylacznie na podstawie
zgody, ktérag osoba zainteresowana wyrazi do realizacji
okreslonego celu (art. 6 ust. 1lit. a rozporzadzenia, o ktérym mowa
w niniejszym rozdziale), np. wziecia udzialu w konkretnym
wydarzeniu, konkursie lub warsztacie. O tym jakie dane osobowe
sg niezbedne decyduje administrator, za kazdym razem majac
jednak na uwadze zasade ich minimalizacji. Do najczeSciej
przetwarzanych naleza: imie, nazwisko, rok urodzenia oraz dane
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail). Sprawa nieco sie
komplikuje, kiedy zobowiazani jesteémy wytycznymi lub
przepisami zewnetrznymi. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce,
kiedy biblioteka jest organizatorem polkolonii, realizowanych
zgodnie z wytycznymi Kuratorium Os$wiaty. Wyzszy poziom
w zakresie przetwarzania danych osobowych charakteryzujg tzw.
szczegblne kategorie danych (nazywane réwniez wrazliwymi),
wymagajace dodatkowej ochrony. W zakresie tym niezbedne jest
posiadanie oceny skutkéw dla ochrony danych, o ktérej mowa
w art. 35 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE".

Co do rodzaju i ilo$ci zbieranych danych osobowych w zbiorze
numer 3 - pracownicy, zobowiazani jesteSmy daleko idacymi
sprawami kadrowymi oraz wytycznymi kodeksu pracy. W zbiorze
tym przetwarzane moga by¢ dane osobowe zar6wno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, praktykantéw,
stazystow, jak takze osob zatrudnionych na podstawie umow

61 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych),
online: https://uodo.gov.pl/pl/132/224 (dostep: 15 wrze$nia 2021).
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cywilnoprawnych. Cel przetwarzania danych, jakim jest m.in.
prowadzenie akt pracowniczych, ewidencja czasu pracy,
rozliczenia i ubezpieczenia pracownikow czy prowadzenie rejestru
badan lekarskich, realizowany jest na podstawie zgody wyrazonej
przez pracownika, ktérego dane dotycza, jak rowniez w celu
wykonania zawartej z nim umowy okres$lajacej rodzaj
zatrudnienia, lub podjecia dzialan przed jej zawarciem
(odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. a i ust. 1 lit. b rozporzadzenia
traktujacego o ochronie danych osobowych™).

W zbiorze numer 4 - kontrahent, mowa zaréwno o dostawcach
ushug i towaréw, jak i odbiorcach uslug $wiadczonych przez
biblioteke. Dane osobowe zawarte w zbiorze przetwarzane sg
wylacznie w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktoérej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit.
brozporzadzenia, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale).

Zbior nr 5 - monitoring wizyjny to zbioér dla zalozenia ktérego, nie
zawsze zachodzi potrzeba. To obowiazkowa pozycja wylacznie
w przypadku obiektu wyposazonego w kamery. Niezwykle istotnym
w zakresie tym jest poinformowanie osdb odwiedzajacych
biblioteke o fakcie jego monitorowania. Umieszczenie odpowiedniej
infografiki na drzwiach wejsciowych do budynku, a takze do
poszczegbdlnych dzialow i pomieszczen, jest dzialaniem
wystarczajacym. Brak powyzszego skutkowaé moze surowymi
karami. Dang osobowa przetwarzana w zbiorze jest - z zalozenia -
wizerunek. Celem za$, zgodnie z regulaminem monitoringu,
z ktérym zobowiazani do zapoznania sa réwniez pracownicy
biblioteki, zapewnienie wzgledéw bezpieczenstwa, bedace

62 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
online: https://uodo.gov.pl/pl/132/224 (dostep: 15 wrzesnia 2021).
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zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia, o ktérym mowa
w niniejszym rozdziale, prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez administratora.

Srodkibezpieczenstwa

Zgodnie z art. 24 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE® to na administratorze danych
osobowych ciazy obowigzek wdrozenia odpowiednich srodkow:

[ technicznych - m.in. okreslenie sposobow przechowywania
dokumentacji zawierajacej dane osobowe, wdrozenie
polityki kluczy, stosowanie indywidualnych hasel dostepu
do systeméw informatycznych, czy cykliczne tworzenie
kopiizapasowych baz danych;

[l organizacyjnych - m.in. wydanie pracownikom
upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
oSwiadczenia pracownikoéw o zachowaniu poufnosci
w powyzszym zakresie, regularne szkolenia pracownikéow

czy ewidencjaumow powierzenia danych.
Powyzsze uznawane s3a jako najwazniejsze w zakresie

bezpieczenstwa.
Dokumentacja

Polityka ochrony danych przybiera¢ moze wiele nazw. Jedna
z nich moze by¢ polityka bezpieczenstwa informacji. Najwazniejszy
z dokumentéw opisujacych system wdrozenia powyzej
wspomnianych Srodkow bezpieczenistwa w zakresie ochrony danych

63 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
online: https://uodo.gov.pl/pl/132/224 (dostep: 15 wrze$nia 2021).
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osobowych. W swojej tresSci okres§laé ona powinna cele
i zasady funkcjonowania polityki. Musi posiada¢ wykaz miejsc:
adresow, budynkoéw i konkretnych pomieszczen, w ktérych
przetwarzane sa dane osobowe. Informacje na temat zbiorow
danych osobowych, jezeli zostaly wyodrebnione wraz z okresleniem
form ich przetwarzania: papierowej lub elektronicznej. Ponadto
okresla¢ powinna rodzaje wdrozonych zabezpieczen, w tym -
w razie obowigzywania - polityke kluczy. Waznym jest, aby byly
w niej skonkretyzowane kompetencje i odpowiedzialnos§é
w zarzadzaniu bezpieczenstwem danych osobowych, zaréwno
w osobie administratora, Inspektora Ochrony Danych, jak
i pracownikéw upowaznionych do ich przetwarzania. Posiadaé
powinna zapisy dotyczace procedur udostepniania danych
osobom i podmiotom z mocy przepisOw prawa, wzor pisemnego
wniosku, a takze kwestie zwiazane z powierzeniem danych,
ktore nastgpi¢é moze wylacznie w drodze pisemnej umowy,
dokumentowanej w rejestrze podmiotoéw, ktérym dane
powierzono. Z uwagi na osobe, ktorej dane dotycza - wzor wniosku
o dostep do treéci danych wraz z informacja o przystugujacym jej
prawie. Regulacje dotyczgce analizy ryzyka zwigzanego
z przetwarzaniem danych osobowych, w tym jego identyfikacje,
sposob zabezpieczenia danych czy okreslenie wielko$ci ryzyka,
stanowia niezwykle istotna cze$¢ polityki bezpieczenistwa
informacji. Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi
precyzowal powinna zapisy dotyczace m.in. nadawania
i rejestrowania uprawnien do przetwarzania danych (posiadanie
upowaznien, zakresu obowigzkéw oraz zobowigzania do
zachowania poufnos$ci), sposobu zabezpieczania danych
w systemie informatycznym (posiadanie indywidualnych
identyfikatorow, hasel, okre§lenie metod uwierzytelniania),
a takze zasad bezpieczenstwa podczas pracy (procedura
rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy w systemie).
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Stanowi¢ ona moze jeden z rozdzialdbw polityki lub calkowicie
odrebny dokument. Wskazanie na potrzebe ochrony systemoéow
informatycznych, chociazby poprzez biezace przeglady
i konserwacje, stosowanie aktywnej ochrony antywirusowej czy
urzadzen UPS, chronigcych przed zakloceniami w sieci zasilajace;j.
Istotnym jest rowniez proces tworzenia kopii zapasowych i jej
czestotliwo$¢é oraz wskazanie na elektroniczne noéniki informacji
wykorzystywane w bibliotece. Biorac pod uwage powyzsze,
istotnym okaza¢ sie moze wdrozenie w zycie biblioteki
regulaminu elektronicznej poczty stuzbowej oraz korzystania
z komputerow stuzbowych. Zalacznik do polityki stanowié
powinna dodatkowo instrukcja postepowania w sytuacji
naruszenia danych osobowych, przedstawiajaca opis
zdarzenn mogacy mie¢ wplyw na naruszenie danych, a takze
odpowiedzialnos¢ i obowiazki w przedmiotowym zakresie.

W dokumentach, oprocz rozbudowanej polityki bezpieczenstwa
informacji, wraz ze wzorami wszelkiego rodzaju: wnioskéw (np.
dostepu do danych), formularzy i rejestrow (m.in. upowaznien,
ewidencji, umoéw, incydentow naruszenia danych osobowych),
instrukeji (np. postepowania w przypadku naruszenia
ochrony danych osobowych), regulaminéw (m.in. korzystania
z komputeréw stuzbowych, funkcjonowania Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, polityki kluczy), rejestru czynnos$ci
przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 30 ust.
1 oraz ust. 5 rozporzadzenia®™ oraz klauzul informacyjnych i umoéow
powierzenia danych, warto posiadac¢ polityke retencji danych,
opisujaca zasady i okresy usuwania danych osobowych.

64 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych), online: https://uodo.gov.pl/pl/132/224 (dostep: 15 wrzeénia 2021).
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Z uwagi na rozne cele przetwarzania danych osobowych i ich
podstawe prawna, warto posiadaé klauzule informacyjne odrebne
dla kazdego zbioru danych osobowych. W swojej tresci zawieraé
one powinny ponadto: dane administratora danych osobowych
oraz kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Umiesci¢ je nalezy m.in. w miejscach dostepnych z punktu
widzenia os6b korzystajacych z uslug biblioteki oraz na jej
stronie internetowe;j.

Wazne!

Unikaj bltedow, ktore prowadza do naruszenia ochrony danych
osobowych. Strzezsiebie iinnych przed ich popelnianiem.

(d Nie pozostawiaj os6b trzecich bez nadzoru
wpomieszczeniach stuzbowych.

(1 Nie korzystaj z poczty stuzbowej w celach
prywatnych, a na prywatnym komputerze nie tworz
stuzbowych dokumentow.

(1 Nieumieszczaj w miejscach widocznych - dostepnych dla
0s6b nieupowaznionych - danych osobowych oraz
hasel do systemo6w, a takze nie przekazuj ich
osobom nieuprawnionym.

(4 Przed opuszczeniem stanowiska komputerowego
wygaszaj monitor.

[ Opuszczajac pomieszcezenie stuzbowe zamykaj drzwi
naklucz.

[  Zglaszaj usterki i nieprawidlowos$ci (nie wyznawaj
zasady jakos to bedzie).
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Na koniec

Co laczy kreatywne zarzadzanie z gra w ukladanie stow? Obie
nastawione sa na poszukiwania, wymagaja umiejetnosci szybkiego
myslenia i dostosowywania rozwigzan do aktualnych potrzeb.
Podjecie sie zarzadzania w wersji kreatywnej wiaze sie ze stalym
eksperymentowaniem, modyfikowaniem i dopasowywaniem ustug
do aktualnych trendéw i biezacych potrzeb lokalnej spolecznosci.
Gotowosci do wyjécia ze statusu quo.
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Spis wybranych aktéw prawnych

a
a

O odo

Ustawa zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu
iprowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej

Ustawa z dnia 277 czerwca 1997 roku o bibliotekach

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych
Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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Podziekowania

Kazda z dobrze nawigzanych relacji buduje kolejna, wzmacnia
ipozwalais¢dale;j.

Za lata wielosektorowej wspolpracy, poszukiwan, eks-
perymentowania - na wielu plaszczyznach, wdrazania
innowacyjnych rozwigzan oraz niezwykle istotnego, biezacego
i konstruktywnego feedbacku, podziekowania skladam lokalnej
spoleczno$ci: mieszkanicom i bibliotekarzom z terenu gminy
Wolow, jednostkom o$wiatowym i kulturalnym, lokalnym
samorzadom, przedsiebiorcom, organizacjom pozarzadowym
i gminnym bibliotekom publicznym, dzialajagcym na terenie
powiatu wolowskiego oraz Dolno$laskiej Bibliotece Publicznej
im. Tadeusza Mikulskiego we Wroclawiu.

Za wsparcie i dobre rady przy pisaniu ksiazki dziekuje moim
najblizszym, przyjaciolom i znajomym - réwniez pracownikom
Dolnoé$laskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego
we Wroclawiu.

Za biezaca promocje ksigzki, ktora dokonywala sie podczas
jej powstawania, na lamach branzowego czasopisma Poradnik
Bibliotekarza, dziekuje jego wydawcy - Stowarzyszeniu
Bibliotekarzy Polskich.
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Menadzerka kultury, doradczyni w zakresie kreatywnego
zarzadzania biblioteka, inicjatorka i koordynatorka projektdw
kulturalnych, trenerka, fundraiserka.

0d 1lat zwiszana z kultura. W swojej zawodowej karierze
zarzadzala osrodkiem kultury, byta dyrektorka wolowskiej
ksigZnicy. Biblioteki to jej pasja, dlatego tez kreuje je jako
miejsca do spotkar przy KAWIE oraz inicjatordw i liderdw
lokalnych partnerstw.

W 2014 roku z rak Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
otrzymala odznake honorowa "Zasiuzony dla Kultury Polskiej".
Kilka lat pdZniej zostala stypendystka MKDNiS w zakresie
zarzadzania kultura i rozwojem kadr kultury, efektem czego jest
niniejsza publikacja.
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